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INTRODUCAO

E com sentimento de dever cumprido que apresentamos nesse relatério os resultados levantados
do ano de 2024, utimo ano do Plano Estratégico INCQS, ciclo 2019-2023, tendo em vista, a
decisao de prorrogagao da Diregao do Instituto, a fim de coincidir o encerramento com o término

do mandato de sua gestao.

Este documento é resultado de um trabalho cuidadoso e em equipe, que teve como objetivo guiar

nossa unidade para um crescimento sustentavel e a exceléncia operacional.

Lembramos que, mantivemos os objetivos estratégicos definidos no ciclo, com revisdo das

iniciativas e planos de ac¢des elaborados para alcance dos resultados.

Para a discussdo dos resultados e revisoes foi realizada a troca de e-mails e reunides com a
equipe do Servigo de Planejamento e com os responsaveis pelas acoes. A coleta dos dados foi

tratada com o uso dos recursos do Microsoft Excel.

Os planos de acao foram monitorados pelas areas responsaveis por suas execucdes, porém nem

todos estéo incorporados ao Plano Estratégico diretamente.

Ressaltamos a importancia da implementagdo de um novo ciclo devido o planejamento estratégico
ser uma ferramenta importante para qualquer organizagéo que deseja alcangar seus objetivos a longo
prazo de forma eficaz. Ele nos ajuda a ter uma viséo clara do futuro, a estabelecer metas especificas
e a criar planos para alcanga-las. Além disso, o planejamento estratégico nos permite prever desafios,

identificar oportunidades e usar os recursos de maneira mais eficiente.



Apresentamos a seguir os quadros 1, 2, 3, 4 e 5 referentes aos resultados dos indicadores,
iniciativas estratégicas e planos de agao baseados na perspectiva Cliente do Balance Scorecard
—BSC.

Quadro 1 — Objetivo Ampliar o escopo de ensaios ofertados mantendo
a qualidade e confiabilidade

S o S o Responsavel pela : o Resultado
Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica P > v P Indicador Estratégico -
analise 2024

1. Verificar possiveis novos

1. Ampliar o escopo .
P P ensaios baseados no Plano

de ensaios ofertados 1. N° de ensaios implantados

Vice Diretoria de

mantendo a de Agdo dos NTS em Vigilancia Sanitaria €™ relagéo as metodologias 31
) conjunto com 9 em desenvolvimento citada
qualidade e . - VDVISA ~
departamentos técnicos nos Planos de agéo

confiabilidade :
envolvidos

Quadro 2 - Objetivo Desenvolver metodologias alternativas ou inovadoras

(LA IR EE) Responsavel pela analise Indicador Estratégico B
Estratégico Estratégica P P 9 2024

Vice Diretoria de Vigilancia
Sanitaria - VDVISA/Vice
Diretoria de Ensino e Pesquisa
- VDEP/Departamentos
técnicos envolvidos

2. N° de implantacdes de

metodologias alternativas ou 19
inovadoras em relagao ao total

de projetos com estes perfis

2. Desenvolver 2. Mapear Portfdlio
metodologias  de Metodologias
alternativas ou  alternativas e/ou
inovadoras inovadoras

Em 2024 foram implantadas 19 metodologias com Pops referendados, 8 metodologias com POPs em

elaboragao e 04 metodologias estdo em validagao, conforme abaixo descriminado:

Departamento de Quimica

1) Avaliagao de requisitos de qualidade de bolsas de sangue (POP 65.3130.065). O procedimento
inclui a avaliagdo de critérios visuais e dimensionais nas bolsas de sangue, em acordo com a
Resolucdo RDC 544 de 2021.

2) Determinagao do teor de creatina em suplementos alimentares, por CLAE-UV (POP 65.3110.126)

3) Andlise de rotulagem de suplementos alimentares (POP 65.3120.220).

4) Determinagao do teor de alcool etilico por cromatografia gasosa com detecgéo por ionizagao de
chamas (FID) (POP N° 65.3110.111).

5) Metodologia analitica para identificagdo/quantificagdo Nitrosaminas em IFA e medicamento
Pioglitazona por CLUE-EM/EM (POP 65.3110.122)

6) Metodologia analitica para cloridrato de etambutol comprimido dispersivel (POP 65.3110.123)



7) Identificagdo de amidos em alimentos (POP 65.3120.222)

8) Analise de Rotulagem em farinhas de trigo e milho enriquecidas com ferro e acido fdlico
(POP 65.3120.224)

9) Determinacao de ocratoxina A em café torrado e moido por CLUE-EM/EM (POP 65.3120.219
rev.00)

Departamento Farmacologia e Toxicologia

Labarinto Aquatico de Morris em roedores para avaliagédo cognitiva (POP 65.3310.009)
Predilecdo da sacarose e roedores para avaliagdo da depressao (POP 65.3310.015)
Suspensao da cauda de roedores para teste de depressdo (POP 65.3310.014)

Nado forgado em roedores para avaliacao da depresséo (POP 65.3310.013)

Teste do Suok em roedores para avaliagado da ansiedade e motricidade (POP 65.3310.012)
Campo vazado em roedores para avaliacao de ansiedade (POP 65.3310.011)

Labirito em cruz elevado em roedores para avaliacao de ansiedade (POP 65.3310.010)
Labirinto radial em roedores para avaliagdo cognitiva (POP 65.3310.008)

Determinacdo da atividade de macréfagos in vitro pela producdo de oxido nitrico (POP
65.3310.016)

10) Ensaio de citoxidade in vitro por brometo de 3-[4,5-Dimetil-Tiazol-2-IL]-2,5-Difeniltetrazélio

(MTT) (POP 65.3310.017)

Metodologias com os respectivos POPs em elaboragéao

Departamento de Quimica

1)
2)
3)

4)

Determinacao de As, Cd, Pb, Hg, Cr, Ni em produtos fumigenos (POP em elaboragao)
Determinagao de nanoparticulas de prata em saneantes- (POP em elaboragao)
Determinacédo do teor de conservantes em pomadas modeladoras

(POP em elaboragao)

Determinacao de micotoxinas em castanha de baru por CLUE-EM/EM (POP em elaboragao)

Departamento de Farmacologia e Toxicologia

5)
6)
7)

8)

Toxicidade Oral Aguda em roedores (segundo OECD 420);

Toxicidade Oral de Dose Repetida por 28 Dias (segundo a OECD 407).

Método de Teste In Vitro de Exposi¢ao Curta para Identificar i) Produtos Quimicos que Induzem
Lesdes Oculares Graves e ii) Produtos Quimicos que Nao Requerem Classificagdo para
Irritagdo Ocular ou Lesbes Oculares Graves (OECD 491);

Método de teste de epitélio humano semelhante a cérnea (RHCE) reconstruido para

identificacao de perigo para os olhos (OECD 492B).



Metodologias em processo de validagao

Departamento de Quimica
1) Metodologia analitica para quantificagdo de palmitato de retinol, calciferol, tiamina,
riboflavina, piridoxina e acido ascorbico em xaropes.
2) Ensaio de dissolugao para artemeter e lumefantrina em comprimidos.

3) Determinacéo do teor de Ceteareth-20 em pomadas modeladoras

Departamento Farmacologia e Toxicologia
4) Teste de Ativagdo de Mondcitos para soro antibotrépico, soro antidiftérico e soro antirrabico.
Estamos também finalizando o protocolo de validagdo deste ensaio e o POP 65.3330.020
rev. 00 (Avaliagdo de pirogénios pelo teste de ativagdo de mondcitos) de pirogénios pelo
teste de ativacdo de mondcitos) sera revisado em breve, a fim de estar de acordo com a

metodologia recentemente publicada na Farmacopeia Brasileira 72 edigao.

Quadro 3 - Objetivo Diversificar em ambito nacional e ampliar a abrangéncia
para a América Latina, a oferta de Ensaio de Proficiéncia aplicaveis ao
controle da qualidade de produtos

Obietivo Estratégico Iniciativa Responsavel pela Indicador Resultado
) 9 Estratégica analise Estratégico 2024

3. Diversificar em ambito nacional

e ampliar a abrangéncia para a

América Latina a oferta de Ensaio  N&ao definida
de Proficiéncia aplicaveis ao

controle de qualidade de produtos

3. Quantidade de
Nucleo de Ensaio  participagcdes nas 8
de Proficiéncia rodadas de Ensaios

de Proficiéncia

Ensaios de proficiéncia realizados em 2024:

v' Ensaio de Proficiéncia em Produtos Saneantes 2a Rodada - Determinagdo da Concentragao
da Atividade Proteolitica em Detergentes Enzimaticos

v' Ensaio de Proficiéncia em Microbiologia de Alimentos 50a. Rodada - Pesquisa de Salmonella
spp. em Leite

v' Ensaio de Proficiéncia em Microbiologia de Alimentos 51a. Rodada - Enumeracdo de
Escherichia coli por NMP em Leite

v Ensaio de Proficiéncia em Microbiologia de Alimentos 52. Rodada - Contagem de Estafilococos
Coagulase Positiva em Leite



v' Ensaio de Proficiéncia em Microbiologia de Alimentos 53. Rodada - Contagem de Bacilllus
cereus em Leite

v Ensaio de Proficiéncia em Microbiologia de Alimentos 54. Rodada - Contagem de
Enterobacteriacae em Leite

v' Ensaio de Proficiéncia para Determinacdo de Residuos de Agrotoxicos em Hortifrutigranjeiros
18a Rodada - Matriz Cenoura

v' Ensaio de Proficiéncia para Determinacao de Elemento Inorganico em Alimentos 06a Rodada
- Arsénio Total em Arroz

Quadro 4 - Objetivo Manter a exceléncia nacional nos cursos stricto sensu
e demais cursos

S o S o R nsavel pel : o Resul
Objetivo Estratégico | Iniciativa Estratégica espo s'a.v el pela Indicador Estratégico S HlLE LG
analise 2024

4.1 - Atender aos

requisitos de avaliagéo 4.1 - indice de atendimento 100
da area interdisciplinar aos requisitos do Programa °
da CAPES
4.2 - Aproximar os 4.2 - indice de participacdo 100%
egressos do Programa dos egressos no Programa °
4.3 - Aumentar o . L
envolvimento dos alunos 4.3 - Indice de participagao 70%
PPGVS dos alunos no Programa
4. Manter a 1Y
exceléncia nacional Vice Diretoria de .
. i . 4.4 - Quantidade de cursos
e e oursos fora. o Pesauisa-” syt sensu ofetados fora
do campus Fiocruz
cursos
4.5 - Ofertar cursos e
treinamentos para 4.5 - Quantidade de cursos 22
adequacgao das e treinamentos ofertados
atividades remotas
4.6 - Adequar a oferta
dos cursos de curta .
duragdo as demandas 4.6 - Quantidade cursos de 5

do SNVS (Portfélio de sob demanda ofertados

cursos)

Em fevereiro de 2025, sera realizada a Oficina de Planejamento e de Auto Avaliagao do Programa.
Em 2024, Pelo menos 05 egressos atuaram como docentes do Programa.

Foram ofertados um total de 22 cursos de curta duragao (ver detalhe abaixo), sendo 5 sob demanda.



Tabela 1 — Cursos de atualizagao do Programa de Pdés-graduacgao
em Vigilancia Sanitaria do INCQS

Cursos de Atualizagao

Microbiologia de Farmacos, Fitofarmacos,
Cosmeéticos, Artigos de Saude e Insumos de

Dr? Joana Angélica Barbosa Ferreira e MSc. Hilda do
Nascimento Nobrega

Dialise
Introducao a Analise de Residuos de Dra. Lucia Helena Pinto Bastos e Dra. Maria Helena
Agrotéxicos em Alimentos Wohlers Morelli Cardoso

MSc. Leonardo de S Lopes, Dra. Bruna P Sabagh e

Controle da Qualidade de Saneantes Dra. Célia M C P A Rom&o

Escrita Cientifica com Inteligéncia Atrtificial Dr(a). Izabela Gimenes Lopes e Dr. Fausto Klabund
Humanizada: Aplicagdes e Técnicas Ferraris

Dra. Helena Pereira da Silva Zamith e MSc. Taline

Ensaio Cometa para Avaliagao de Dano ao DNA ErEs Caae

Escrita Cientifica com Inteligéncia Atrtificial
Humanizada: Aplicagbes e Técnicas — Sob
demanda

Dr(a). Izabela Gimenes Lopes e Dr. Fausto Klabund
Ferraris

Fonte: P&gina Intranet/internet INCQS - Ensino

Tabela 2 — Cursos de capacitagao profissional do Programa de Pés-graduagao
em Vigilancia Sanitaria do INCQS

Cursos de Desenvolvimento (Capacitagao Profissional) - 2024

Msc. Gabriel Mustafa Misirli e Dra Katia Christina

Utilizagcdo Do Gerenciador Bibliografico Mendeley

Leandro
Fundamentos da Metrologia MSc. Tatiana Forti e MSc. Camila da Silva Quidorne
Gestao de Risco e Controles Internos (FRAMEWORKS Dra. Tatiana Forti e MSc. Marise Tendério Wanderley
ISO 31.000 E COSO I E II) Hibner

Controle da Qualidade de Saneantes com Abordagem nos MSc. Adriana Sant’Ana da Silva e MSc. Leonardo
Ensaios Quimicos e Fisico-Quimicos de Souza Lopes

Conceitos e Aplicagdes de Testes Neurocomportamentais
e seu uso como Ferramentas para Investigagéo
Toxicoldgica

PhD. Esdras Barbosa Garcia e Dr. Fausto Klabund
Ferraris

Dra. Tatiana Forti, MSc. Marise Tendrio Wanderley
Interpretando a Norma ABNT NBR ISO/IEC 17043:2023 Hubner, Dra. Maria Helena Wohlers Morelli Cardoso
e Dr. Marcus Henrique Campino de la Cruz

Ensaio de Migragao de Plastificantes de Embalagens Dr. Fabio Silvestre Bazilio e MSc. Adriana Sant’Ana
Plasticas para Alimentos da Silva



Introdugao a Cromatografia Liquida Acoplada a Dra. Bernardete Ferraz Spisso, MSc. Mararlene
Espectrometria de Massas Sequencial (LC-MS/MS) Para  Ulberg Pereira, MSc. Rosana Gomes Ferreira e

Analise de Residuos e Contaminantes em Alimentos MSc. Amanda da Silva Rio
Dra. Rosane Gomes Alves Lopes, MSc. Juliana
Vigilancia e Controle Da Qualidade De Alimentos Machado dos Santos e Dr. Marcelo Luiz Lima
Brandao
Preparo e Controle da Qualidade de Meios de Cultura Dra. Célia Maria C P A Romao, Dra. Bruna Perez
Utilizados em Microbiologia Sabagh e Will Robson Lameirao

Dra. Tatiana Forti e MSc. Marise Tendrio Wanderley
Hubner

Dra. Luciana Veloso da Costa, Dr. Marcelo Luiz
Lima Brandao e Dra. Maria Helena Simoes Villas

Interpretando a Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017

Controle Microbioldgico de Medicamentos e
Imunobioldgicos na Industria Farmacéutica

Bbas
Fundamentos da Metrologia — 2° Edigéo girlséTatlana Forti e Marcus Vinicius de Melo da
Criacao e Manejo de Zebrafish (Danio rerio) em Dra. Renata Jurema Medeiros e Dr. Magno Maciel
Instituicdes de Ensino e Pesquisa Magalhaes.
Utilizacdo do RAYYAN em Revisbes Sistematicas, Dra. Katia Christina Leandro e Dra. Luciene de
Integrativas e de Escopo Oliveira Morais
Controle Microbioldgico Aplicado a Investigagéo de Dra. Luciana Veloso da Costa, Dr. Marcelo Luiz
Desvios de Monitoramento Ambiental na Industria Lima Brandao e Dra. Maria Helena Simées Villas
Farmacéutica — Sob demanda Bio-Manguinhos Boas

Coleta e Analise Microbiolégica de Agua Tratada Para
Hemodialise em UTRs — Sob
demanda LACEN PE

Dra. Joana Angélica Barbosa Ferreira e Msc. Hilda
do Nascimento Nobrega

Interpretando a Norma ABNT NBR ISO/IEC 17043:2023 — Dra. Tatiana Forti, MSc. Marise Tendrio Wanderley

Sob demanda FUNED, RILLA, ANVISA e Instituto Huabner, Dra. Maria Helena Wohlers Morelli Cardoso
Nacional de Saude de Mogambique e Dr. Marcus Henrique Campino de la Cruz
Introdugado a Pesquisa em Biosseguranga Laboratorial - Dr. Eduardo Corsino Freire e Esp. Sabrina

Sob demanda UFF Gongalves Amaduro

Fonte: Pagina Intranet/internet INCQS - Ensino

Quadro 5 - Objetivo Fortalecer a area de pesquisa delimitando suas agoes

Objetivo S o Responsavel pela Indicador
L o Iniciativa Estratégica . . > - Resultado 2024
Estratégico analise Estratégico

6 projetos
; : i icipacdo . ) . . submetidos a
% Fortalecer a. > Expa?nd.w N par’uupagao Vice Diretoria de 5. Quantidade de
area de pesquisa em editais de pesquisa emendas

delimitando suas (Portfélio sobre a Ensino e Pesquisa- - projetos submetidos arlamentares
VDEP as fontes de fomento P

acdes pesquisa no INCQS) 20 projetos
submetidos ao PD&l

Nao houve avancos no desenvolvimento de portfélio de projetos do INCQS em 2024.

Abaixo tabelas com os projetos submetidos as fontes de fomento em 2024



DI

DI

DQ

DQ

DFT

DQ

DQ

DQ

DM

DM

DQ

DI

DM

DQ

DFT

DQ

CEP

Elizabeth Lucas

Wlamir Moura

Adriana Sant’Ana

Lucia Bastos

Renata Norbert

Anna Fust

Santos Neto

Bernardete Spisso

Talita Souza

Débora Santos

Mychelle Alves

Wildeberg Moreira

Maysa Mandetta

Janete Duarte

Magno Magalhaes

Elizabete Figueiredo

Amanda Rio

Tabela 3 — Projetos submetidos a Pesquisa, Desenvolvimento

e Inovacgao (PD&l)

Inovagao em soroterapia: Avaliagao pré-clinica da capacidade de
neutralizagdo cruzada de soros antipegonhentos da América Latina.

Abordagem da consisténcia de produgado como inovagéo no controle da
qualidade para liberagao de lotes das vacinas antirrabicas no INCQS.

Analise de N, N-dietil-3-metilbenzamida (DEET), 1-piperidinecarboxylic acid 2-
(2-hydroxyethyl)-1-methylpropylester (Icaridina) e 3-(N-acetyl-N-butyl)
aminopropionic acid ethyl ester (IR3535) - Desenvolvimento, validacéo e
implementacado de metrologia inovadora para o monitoramento de repelentes
de insetos na categoria de produtos cosméticos.

Validagao e implementagao de método dedicado para determinagao de
glifosato, AMPA, Glufosinato e outros ingredientes ativos, altamente Polares,
em Amostras de Alimentos.

Desenvolvimento de modelo 3D de microtecidos de linhagem celular humana
para avaliagdo da poténcia in vitro de soros hiperimunes.

Desenvolvimento e implementagdo de metodologia para avaliagao da
qualidade de luvas de uso unico.

Avaliagdo dos compostos e contaminantes quimicos presentes nos
dispositivos eletrénicos para fumar (DEFs).

Desenvolvimento e validagao de metodologia inovadora para a determinagao
simultanea de medicamentos veterinarios em suplementos alimentares a base
de whey-protein.

Avaliacdo de desempenho do protocolo molecular estabelecido pela
Organizagdo Mundial de Saude (OMS) para determinacéo da identidade de
vacina BCG liofilizada e padronizagdo de um novo ensaio, baseado em qPCR.

Caracterizagao polifasica e deteccéo de fatores de resisténcia e viruléncia em
bactérias incluidas no grupo critico da lista de agentes patogénicos
bacterianos prioritarios da Organizacao Mundial da Saude (OMS).

Avaliagdo de matérias-primas utilizadas no processo de fabricagédo de
produtos de terapias avangadas.

Verificagdo e implementacao de ensaio de poténcia in vitro alternativo para a
liberacdo de lotes de soro antirrabico e imunoglobulina antirrabica humana.

Estratégicas moleculares para detecgao precoce e precisa microrganismos
patogénicos de produtos sujeitos a vigilancia sanitaria.

Desenvolvimento de uma tecnovigilancia sistematizada e ativa para
preservativos masculinos comercializados em mercados digitais utilizando
uma plataforma de pesquisa RedCap Fiocruz e Georreferenciamento.

Implantagao de novas analises para investigacao da toxicidade de
nanomateriais de interesse a saude da populagéao, utilizando o modelo
zebrafish (Danio rerio).

Desenvolvimento e validagdo de metodologia analitica para identificagédo e
quantificagao do polirribosil-ribitol-fosfato do componente Haemophilus
Influenzae tipo B (Hib) nas vacinas pentavalente e hexavalente por
cromatografia liquida de troca aniénica com detec¢gao amperométrica pulsada.

Inovagao tecnolégica para o Ensino a Distancia (EAD) nos Cursos de
Qualificagdo do INCQS.



Desenvolvimento de Metodologia de descaracterizagéo de residuos biolégicos

VDGI Eduardo Corsino )
contendo toxinas e venenos.

Fonte: ATPI - Assisténcia Técnica de Projetos Institucionais

Tabela 4 — Projetos submetidos a emendas parlamentares

Ocorréncia de residuos de antimicrobianos em dguas para consumo
humano e residuais e sua relagdo com a disseminacdo da resisténcia em
bactérias patogénicas de prioridade critica e alta segundo a Organizacdo
Mundial de Saude (OMS) no estado do Rio de Janeiro

Mychelle Alves Monteiro DQ

Avaliagcdo de qualidade dos produtos saneantes de uso em estabelecimento

Adri t'A D
CLEWERSEIE g assistenciais de saude e de uso domiciliar comercializados no Rio de Janeiro
. Cigarro eletrénico (Dispositivo eletronico para fumar -DEFs): Da
Silvana Jacob VDEP & . , (. P . . P )
composicao quimica aos impactos a saude humana
e Prevencdo de IST, implantacdo de métodos para controle da qualidade da
Ivano de Filippis DM ¢ P ¢ P 9

vacina HPV e preservativos, diagndstico e caracterizacdo molecular do HPV

Emenda Parlamentar - Microplasticos no ambiente aquatico: relacdo com
Maysa Mandetta DM resisténcia aos antimicrobianos e com toxicidade utilizando o modelo
Zebrafish (Danio rerio)

Emenda Parlamentar - Consolidacao da Rede Fiocruz de Alerta Precoce
Maysa Mandetta DM baseado em aguas residuais (Fio-Alerta) como estratégia de vigilancia, para
o enfrentamento e resposta a epidemias e Emergéncias em Saude Publica

Fonte: Seplan — Servigo de Planejamento INCQS

Os quadros 6 e 7 representam os resultados referentes aos indicadores, iniciativas estratégicas
e planos de agao na perspectiva de processos internos do Balance Scorecard - BSC.
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Quadro 6 - Objetivo Aprimorar a sistematica dos processos de

analises laboratoriais

Objetivo S o Responsavel pela . o Resultado
I Iniciativa Estratégica o Indicador Estratégico
Estratégico analise 2024

6. Aprimorar a
sistematica dos
processos de
analises
laboratoriais

6.1 - Elaborar o Plano de acao
estabelecido para cada NT com a
previsao de amostras e demais
atividades quantificadas,
categorizando os tipos de ensaios

Vice Diretoria de
6.2 - Definir os ensaios minimos a Vigilancia Sanitaria -
serem realizados para cada VDVISA
categoria de produto

6.3 - Elaborar estudo visando a
melhoria no atendimento as
demandas

6.1 - Quantidade de
amostras analisadas e

fechadas de acordo com o 4.944
Plano de Acéo
1

6.2 - Quantidade de Cosmético
ensaios minimos definidos
por categoria de produto em

definicao
6.3 - Quantidade de
registro das demandas néo 31

atendidas

A tabela 1 refere-se ao total de amostras analisadas por categoria de produto.

Tabela 1 - Total de amostras analisadas por categoria de produto

. Total de Amostras
Categoria de Produto .
Analisadas

Alimento

Cosmeéticos, produtos de higiene pessoal e perfumes
Dialise

Kits e reagentes de diagnéstico
Medicamentos

Produto de Cannabis

Produtos bioldgicos

Produtos para a saude
Saneantes

Sangue e hemoderivados
Saude ambiental

Agua para fins analiticas, industriais e servigos

798
8
230
457
350
30
1.680
31
26
1.141
177
16

Fonte: HARPYA
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A tabela 2 e o grafico 1 refere-se ao total/% de solicitagdes nao atendidas em 2024.

Tabela 2 - Levantamento de solicitagdes ndo atendidas - 2024

DEMANDAS ATENDIMENTO
DE ANALISE SIM NAO RESUMO DOS
RECEBIDAS N (%) N (%) PRINCIPAIS MOTIVOS
Falta de metodologia
validada; falta de
76 45 31 padrdes; falta de

(59,2%) (40,8%) . €S, 12
INSUMOS,; eqmpamento

indisponivel

Grafico 1 - Percentual de solicitagées ndo atendidas em 2024

Amostra nao recebida
6%
Falta de insumos

18%

Demanda em aberto
aguardando resposta
do solicitante

12%

Equipamento
indisponivel
12%
Setor privado ou
pessoa fisica

23%

Ensaio ndo realizado
pelo INCQS

29%

Fonte: VDVISA — Relatério Avaliagdo das Demandas recebidas NTs (Alimentos, Cosméticos,
Medicamentos, Sanenates e Artigos de Saude
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Quadro 7 - Objetivo Garantir a infraestrutura fisica e tecnolégica

Objetivo S o Responsavel pela . o Resultado
o Iniciativa Estratégica o Indicador Estratégico
Estratégico anilise - 2024

7.1 - Desenvolvimento do

. = 7.1 - indice de Desenvolvimento o
Pro.JetO de Reestruturacdo =ent Projeto Reestruturagao Fisica 0%
Fisica Tl
U2 DM OMIET® o 7.2 - Indice de Desenvolvimento
. . - o
Projeto do Novo Portal ACS/ SGTI Projeto Novo Portal INCQS 20%
. INCQS - Tl
7. Garantir a
infraestrutura fisica
@ tecnologica U)o DSEEMTIED €O 7.3 - Indice de Desenvolvimento
Projeto Ambientes Diretoria/ ACS/ SGTI . ; S 0%
o Projeto Ambientes Audiovisuais
Audiovisuais
7.4 - Desenvolvimento do 7.4 - Indice de Desenvolvimento
Projeto de Reestruturagédo SGTI Projeto Reestruturagéo 35%
Tecnologica Tl Tecnologica

Projeto de reestruturacgao fisica Tl

Esta reestruturacao depende da obra no Bloco 5 que estava prevista para ser realizada em 2023,

mas até o momento n&o ha previsao de inicio.

Projeto do novo portal INCQS - SGTI

A ACS junto com o SGTl iniciram a criacdo de um GT com o objetivo de elaborar uma proposta para
um novo site a partir de entrevistas com todos os setores da Unidade, mas por enquanto este trabalho

ainda nao evoluiu.

Projeto para ambientes audiovisuais

O SGTI junto com uma consultoria externa levantou todos os itens necessarios para atualizar a
infraestrutura audiovisual do Auditério do Incgs para que este ambienea esteja pronto para realizar
eventos com transmissdo simulténa pela Internet. A lista de equipamentos e materias ainda nao foi

adquirida para que este servigo seja realizado.

Projeto de reestruturagao tecnoloégica Ti

Atualizagoes tecnoldgicas de infraestrutura:
v Instalagédo de 14 novos computadores

13



v Atualizagdo do sistema operacional de Windows 10 para 11 em 351 computadores

v' Configuracdo e orientagdo na implantacdo da segurancga de dois fatores (MFA) para acesso
aos servigos da nuvem do Office 365 para todos os usuarios do Incgs

v Implantagdo de um novo ambiente de impressdo, com o objetivo de consolidar o uso de TAGs
para impressao e corrigir falhas no ambiente anterior.

v Padronizagdo do Service Desk - GLPI — Sistema de helpdesk Unico para a Casa. Inclusédo das

areas que utilizam o Helpdesk STA - Servigos Técnicos e Administrativos.

Atualizag6es tecnologicas na area de desenvolvimento de sistemas:
v Inicio da implatancdo do SIAD, em substituicdo ao Licitaweb, como sistema de informacéo a

ser adotada para o gerenciamento dos processos administrativos do INCQS.

Sistemas atualizados em 2024:
1.Central de Ajuda Harpya

2. Harpya lll

. Helpdesk — APROJ

. Helpdesk — STA

. Plataforma EAD — Moodle

. Revista VISA em Debate — OJS
. Service Desk

. SIGReSSa — Descarte de Residuos
9. SISCoMaRe

10. SQR

11. GOGS — GIT - Controle de versionamento dos sistemas

0o N o 0o~ W

12. Taiga — Gestéo agil de projetos

Os quadros 8 e 9 apresentam os resultados dos indicadores, iniciativas estratégicas e planos de

acgao na perspectiva de aprendizagem e crescimento do Balance Scorecard — BSC.



Quadro 8 - Objetivo Fortalecer a forca de trabalho por meio de agoes de
qualidade de vida e qualificagao

L o L o Responsavel . o Resultado
Objet Estrat | t Estrat 2h Ind dor Estrat
jetivo Estratégico niciativa Estratégica e ndicador Estratégico 2024

8. Fortalecer a forga

de trabalho por meio 8.1 - Estabelecer agdes para 8.1 - % de acdes executadas
de acées de promocao da satide do trabalhador SGT conforme metas 90%
qualidade (Qualidade de Vida) estabelecidas

de vida e qualificagao

Foram definidas agbdes para 2024 com o objetivo de auxiliar na promogao da saude e
qualidade de vida do trabalhador: Partidas de futebol na ciéncia de uma a duas vezes por
més durante todo o ano, com confraternizacdo no final do ano / ambientagao inicial /
Campanhas online relativas a datas comemorativas / Campanhas online sobre a importancia
do autocuidado em saude fisica e mental no ambiente de trabalho através de cards
explicativos. Nao foi possivel realizar as Rodas de Conversa.

Quadro 9 - Objetivo Gerenciar conhecimentos técnicos e cientificos

S o S o Responsavel pela . o Resultado
Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica P o . Indicador Estratégico
analise 2024

9.1 - Promover encontro de

9. Gerenciar % de agdes executadas

conhecimentos técnicos e multlpllgado~res Cali (Mo els SGT conforme metas 90%
e disseminagao do conhecimento :
cientificos no Instituto estabelecidas

Foi implantada plataforma de capacitagdes e treinamentos EAD/INCQS com trés cursos
disponiveis na area de biosseguranga, contando com grande parte da forga de trabalho
inscrita.

Houve a divulgacao de trabalhos académicos dos trabalhadores INCQS durante o més da
mulher.

Fortalecimento da importancia da capacitagao da forga de trabalho.

O quadro 10 apresenta o indicador, iniciativa estratégica e planos de acdo na perspectiva e
sustentabilidade econémica do Balance Scorecard — BSC.
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Quadro 10 - Objetivo Integrar o Planejamento orgamentario e financeiro com
o planejamento das atividades

S o S o Responsavel pela Indicador Resultado
Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica . Z-f
analise Estratégico 2024

10.1 - Estruturar as

informacodes
90 [imerre BEmemeno orcamentarias e Servico de Planejamento- 10.1 - Nimeros de
org;amentério e financeiro financeiras SEPLAN (Vice Diretoria processos de compra
com o planeiamento das . de Gestao e em suas diferentes 232
M O plane 10.2 - Monitorar as Desenvolvimento modalidades fechados
EHIOEES solicitagdes de aquisi¢des |nstitucional-VDGI) no ano

insumos realizados pelas
areas

Em 2024, outras acdes foram definidas e inseridas no processo de planejamento
orgamentario, com destaque para a consolidacido dos gastos por area requisitante e

operagao.

No final do ano foi concluida a negociacao do tramite para utilizacao do sistema utilizado
pelo Instituto Oswaldo Cruz — IOC/Fiocruz. O SIAD (Sistema Inegrado de Administracao) ira
substituir o Licitaweb, perpassando pelas areas: requisitante, planejamento, financeiro,
compras e almoxarifado, sistematicamente, possibilitando monitoramento das necessidades
a serem contratadas pela unidade. O sistema foi testado e iniciou a sua migragao ainda no
final de 2024.
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