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INTRODUCAO

Neste relatdrio final do ciclo de planejamento estratégico 2019-2024,
apresentamos um breve histérico de todo o processo, bem como reflexbes e

consideragdes a serem avaliadas para prosseguirmos com um novo ciclo.

Este documento é fruto de um trabalho em equipe, colaborativo, cujo objetivo foi

orientar nossa unidade rumo a um crescimento sustentavel e a exceléncia operacional.

Anos 2019/2020

Em 2019/2020, foi realizada uma reviséo dos objetivos estratégicos, reduzindo-
os de 25 para 10 e ajustando as iniciativas, a¢des e indicadores. Esse processo contou
com reunibes com os responsaveis das areas de atuacido para alinhar e definir as

prioridades.

A reducio no numero de objetivos teve como base a percepg¢ao de que alguns
deles nao traduziam o proposito a ser alcangado, bem como poderiam ser consolidados

e melhor entendidos e assim, conseguimos torna-lo mais claros e diretos.

Apesar dessa otimizagao, alguns desafios surgiram durante o monitoramento e
a avaliagdo. ldentificamos a falta de metas para alguns indicadores estratégicos e a

presenca de agdes rotineiras sendo monitoradas como se fossem estratégicas.

Em 2020, devido a pandemia da Covid-19, todas as reunibes ocorreram
virtualmente. Isso dificultou a apresentagdo completa do resultado para toda a equipe.
No entanto, o Mapa Estratégico, os objetivos, indicadores, planos de agéo e detalhes
sobre o processo de revisao foram disponibilizados na pagina da intranet do Servigo de

Planejamento.

Nao foi possivel monitorar os resultados de 2019 e 2020, pois nesse periodo,

foram realizados ajustes no processo para melhor acompanhamento e resultado.



PLANO ESTRATEGICO DO INCQS

PLANEJAR
2 a’

2019-2023

Segue uma breve descrigio de como o Servign de Planejameanto desenvelved
as atividades com as dreas de atuagao do INCQS - Andlises Laboratoniais,
Tecnalogia, Ensino @ Gestéio - para chegar a este Plano,

1. O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Em 2B - o Servigo de Plangjamenta solicitou a Diretoria uma definigio da
necessidade e interesse da continuidade das atividades do Flanejamento
Estratégico

& Diretona decidiu pela continuidade do Flanejamento Estratégico e
estabeleceu o periodo de: 2019 até 2023

2. COMO ELABORAMOS O PLANO
Em 5 etapas:

1 efapa: Revisdo dos objativos estratégicos

7% etapa: Redesenha do mapa estratégico

3" etapa: Redefinigdo das iniciativas estratégcas
4" etapa: Redefinicao dos indicadores estratégicos

5% etapa: Acompanhamento da elaboragio dos Planos de Agdo

3. 0§ PLANOS DE AGAQ

Feram elaboradaos a parir dos Relatérios de Andlise Crifica de 2018 e da
revistio dos cbjefivos estratégicos.

A base organizacional do Instifuto:
v Sistema de Gestdo da Qualidade
v Sistema de Blosseguranga e Gestio do Trabalho

v Sistema de Risco

também elaborow & atualizou os seus Planos de Acdo.

O trabalho completo esta
na Intranet:

Servico de Planejamento>
Planejamento Estratégico

Plano Estratéegico do INCQS

PLANEJAR e REALIZAR
2019 - 2021
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MAPA ESTRATEGICO INCQS 2019 - 2021
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Objetivos e Indicadores Estratégicos
Diregdo & toda a organizagao
Longo prazo

Meios para atingir os objetivos e as metas
Iniciativas Estratégicas
Departamentos! Nucleos Técnicos

Madio Praza

Métodos operacionais e alecagao
da recursos
Processos!




Anos 2021 e 2022

No inicio do ano de 2021, o SEPLAN analisou o documento final do Congresso
Interno da Fiocruz, identificando as teses e diretrizes alinhados aos objetivos do Mapa
Estratégico do INCQS.

Planejamento Estratégico

Planos de acdo baseados nos relatérios de Analise Critica 2018 (item... Norma 17025), no
INCQS Relatério de Riscos 2019 (TESE 8 - diretriz 5)
= e alinhado com as Diretrizes do Congresso Interno 2017 (relatorio junho de 2018)
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FlocRuz | Gestéo de Risco |
F

Em 2021, foram realizadas reunides de monitoramento para ajustar iniciativas,
acdes e indicadores com o objetivo de elaborar o relatério e o painel de bordo. Esses

materiais foram divulgados na aba do Servigo de planejamento na intranet/INCQS.

Em 2022, o cronograma de monitoramento foi ajustado para melhorar o
acompanhamento das iniciativas e agbes voltadas ao cumprimento dos objetivos
estratégicos. Esse processo envolveu a analise do alinhamento dessas iniciativas, que
foram incorporadas ao Plano Estratégico, com destaque para as areas da Vice Diregéao

de Vigilancia Sanitaria - VDVISA e da vive Diregdo de Gestao Institucional -VDGI.

Na VDGI, muitas a¢des foram realizadas para melhorar os processos internos,
mesmo que inicialmente néo estivessem diretamente alinhadas ao Mapa Estratégico.
Ja na area da VDVISA (Andlises Laboratoriais), as iniciativas monitoradas foram

reavaliadas em conjunto com essa Vice-Diregao, para expressar melhor os resultados



obtidos. Da mesma forma foram redefinidas as iniciativas/acdes da area de atuacao de

pesquisa e ensino, com avaliagao conjunta com a Vice Dire¢cdo de Ensino e Pesquisa.

Na apuracgao dos resultados de 2022, o SEPLAN alinhou as agdées monitoradas
pelas areas ao Plano Estratégico, classificando-as em nivel tatico (iniciativas
estratégicas) e/ou operacional (planos de agao). Esse processo garantiu maior clareza

e foco nas metas estabelecidas.

Anos 2023-2024

Em 2023, foram monitorados os resultados e avaliado o alinhamento com a
Anadlise Critica coordenada pela area de Qualidade. Os resultados obtidos foram

divulgados na intranet/internet do instituto (aba do Planejamento).

Um novo modelo de apresentagcdo das informagdes foi desenvolvido com a
colaboragao das areas de Comunicacado e Design do Instituto. Apds aprovagado da

Diregéo, esse formato também foi disponibilizado na pagina do INCQS.

No ultimo trimestre de 2023, proximo ao término do ciclo 2019-2023 do PE, a Dire¢ao
decidiu em estender o ciclo do Plano Estratégico por mais um ano até o final do mandato
da atual gestdo. Com essa decisdo, o Servico de Planejamento estabeleceu os

seguintes desafios para 2024 e inicio de 2025:

o Analisar as diretrizes do Congresso Interno da Fiocruz para identificar possiveis
alinhamentos e atualizar as iniciativas e planos de a¢ao do Plano Estratégico do
INCQS;

» |dentificar e mobilizar colaboradores do Instituto para fortalecer a integragao

entre as areas do INCQS;

o Avaliar referenciais comparativos, como a Agenda Regulatéria da ANVISA*
(2024-2025) e outras diretrizes internas da Fiocruz, para ajustar as acoes

estratégicas.

» Apresentar, ao final do mandato da atual gestao, o resultado consolidado de todo

0 processo estratégico.

Obs.: Agenda Regulatéria ANVISA - A Agenda Regulatéria 2024-2025 € composta por
172 temas que foram priorizados para andamento da regulamentacéo nesse biénio. Um

total de 66 temas correspondem a novas propostas regulatérias e os demais sao



continuidade de processos da ultima Agenda 2021-2023. (https://www.gov.br/anvisa/pt-

br/assuntos/regulamentacao/agenda-requlatoria/agenda-2024-2025/arquivos/lista-

resumida-ar-24 25 portal.pdf)

O alinhamento com a Agenda Regulatéria da Anvisa, deve ser realizado no
momento da revisdo do PE INCQS, bem como na avaliagao e redefinicao das iniciativas

estratégicas, visando garantir que as demandas sejam atendidas/contempladas

internamente.
Plano Estratégico do INCQS
Resultado Anos 2021 2 2024
Perspectiva Objetivos estratégicos i es
21 2 23 2 Resultado
acumulado
1. Ampliar o escopo de ensaios N° de ensaios implantados em relagéo
ofertados mantendo a qualidade e  |a metodologias em desenvolvimento 20 6 9 31 66
confiabilidade citada nos Planos de ag&o
o Ne° de implantagbes de metodologias
2 Desen\‘lolver rr:uetodologlas alternativas ou inovadoras em relagédo 7 5 9 19 40
alternativas ou inovadoras §
ao total de projetos com estes perfis
3. Diversificar em ambito nacional e
ampliar a abrangéncia para a América "
Latina, a oferta de Ensaios de Quantidade de participagdes n?s B 6 7 6 8 27
e 7 A rodadas de Ensaios de Proficiéncia
Proficiéncia aplicaveis ao controle da
qualidade de produtos
gﬁl;;?nzatendlmento aos requisitos do 100% 100% 100% 100% 100%
Clientes glr?;;g; participagc&o dos egressos no 100% 100% 60% 100% 100%
g'lr((i]lc:ea?nea participag&o dos alunos no ND 100% 100% 70% 70%
4. Manter a I nos ora -
. 1 Quantidade de cursos scricto sensu
cursos scrictu sensu e demais cursos N 0 0 0 0 0
ofertados fora do campus Fiocruz
Quantidade de cursos e treinamentos
ofertados/quantidade de cursos 11 14 20 22 67
realizados
Quantidade de cursos sob demanda 1 5 3 5 2%
ofertados
5. Expandir a participacdo em editais | . n
de pesquisa (Portfélio sobre a NIMELEE HEERS S BEeEs s 2 4 14 26 46
o fontes de fomento
pesquisa no INCQS)
Quantidade de amostras analisadas e
fechadas de acordo com o Plano de 7.744 5.024 4.732 4.944 22.444
6. Aprimorar a si: atica dos Achio - - —
de andli TG Quantidade de ensaios minimos ND 4 4 0 8
pr definidos por categoria de produto
Quanndadg de registro das demandas ND 49 28 3 108
FeEEEas n&o atendidas
Int Indice de Desenvolvimento do Projeto 30% 0% 0% 0%
ML Reestruturagao Fisica ° ° ° °
indice de Desenvolvimento do Projeto o, o, o 5
7. Garantir a infra estutura fisicae  |Novo Portal INCQS 80% % 2% % o
tecnolégica indice de Desenvolvimento do Projeto ° 50% 0% 0% 0%
Ambientes Audiovisuais ° ° ° ;
Indice de Defenvolwmgnto do Projeto 25% 25% 359 359%
Reestruturagéo Tecnoldgica
S ahcitalecenayforcadeltraballolbog % de acdes executadas conforme metas
i & i i ! v v o o
Aprendizado e meio de agoes de_ c_qual[dade de vida e estabelecidas ND 90% 100% 90% 90%
- qualificagao
Crescimento
. - e o p
9. Gerenciar cor_lhec_l_mentos técnicos e (% de acoes executada§ conforme metas ND 90% 100% 90% 90%
cientificos estabelecidas
Sustentabilidade 10. Integrar o Planejamento NUmero de processos de compra em
P orgamentario e financeiro com o suas diferentes modalidade fechados no ND 96 121 232 449
Econémica 3 e
planejamento das atividades ano

Conforme o quadro acima, durante o periodo foi observado a implantacédo de 66
novos ensaios relacionados as metodologias em desenvolvimento, enquanto 40

metodologias alternativas foram implementadas entre os anos de 2021 e 2024.


https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/regulamentacao/agenda-regulatoria/agenda-2024-2025/arquivos/lista-resumida-ar-24_25_portal.pdf)
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/regulamentacao/agenda-regulatoria/agenda-2024-2025/arquivos/lista-resumida-ar-24_25_portal.pdf)
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/regulamentacao/agenda-regulatoria/agenda-2024-2025/arquivos/lista-resumida-ar-24_25_portal.pdf)

O Instituto realizou 27 rodadas de ensaios de proficiéncia nesse periodo,

mantendo a média de 6 a 8 rodadas por ano.

Para manter a exceléncia nos cursos stricto-sensu, foram atendidos todos os

requisitos do Programa de Pd6s-graduagao, com 100% de participagéo dos egressos.

Ao longo do ciclo do PE, um total de 67 cursos de curta duracéo foram realizados,
abrangendo as categorias de atualizagao e capacitagao profissional, dos quais 24 foram

formatados sob demanda.

Foram submetidos 46 projetos a fontes de fomento, como emendas

parlamentares e Inova Fiocruz, visando expandir a participacdo em editais de pesquisa.

Em relacdo ao aprimoramento da sistematica dos processos de analises
laboratoriais (objetivo estratégico 6), foram analisadas e fechadas no total de mais de
19 mil amostras laboratoriais, todas recebidas sob demanda nas categorias de produto:
Alimentos, Cosméticos, Kits para Diagndstico, Agua para Dialise, Saude Ambiental,
Dispositivos Médicos, Medicamentos Sintéticos, Produtos Bioldgicos, Produtos de

Cannabis, Saneantes, Sangue e Hemoderivados.

Foi estabelecido um total de 8 ensaios minimos por categoria de produto. No
entanto, em 2021, esse indicador ainda nao estava definido, assim como o de
quantidade de registro das demandas n&o atendidas, que totalizaram 108 entre os anos
de 2022 e 2024.

Para garantir a infraestrutura fisica e tecnoldgica, foram definidos quatro
indicadores referentes aos projetos de Reestruturagdo Fisica, Novo Portal INCQS,
Ambientes Audiovisuais e Reestruturagdo Tecnoldgica. Esses indices, em conjunto,
apresentaram um resultado de aproximadamente 35%, com diferentes estagios de

progresso entre eles.

Na perspectiva de aprendizado e crescimento, temos dois objetivos estratégicos:
8. Fortalecer a forca de trabalho com acgbes de qualidade de vida e qualificacao, 9.
Gerenciar conhecimentos técnicos e cientificos, das quais 90% foram atendidas.
Noventa por cento (90%) das agbes propostas para atender esses objetivos foram

realizadas nos ultimos anos.

Para integrar o planejamento orcamentario e financeiro com o planejamento das
atividades (objetivo estratégico 10), foi definido um indicador de esforco em 2022 que
apura o numero de processos de compra fechados no ano em suas diferentes

modalidades, acumulando um total de 449 processos nos ultimos trés anos.



Durante o ciclo de 2019 a 2024, enfrentamos diversos desafios para garantir a
continuidade do processo estratégico, especialmente nas etapas de monitoramento e
avaliagao. A falta de reunides de analise com os responsaveis pelos resultados dificultou
um acompanhamento mais préximo e detalhado. Outro fato, é a fragilidade do incentivo,
engajamento e participacdo dos gestores no processo de monitoramento e analise das
areas envolvidas, e até mesmo na possibilidade de revisdo e elaboragao do

planejamento estratégico para um novo ciclo.

Para continuidade do processo, foram apresentadas algumas propostas, como a
inclusao e revisdo das iniciativas estratégicas e planos de agao. O ciclo foi concluido
com os resultados registrados e divulgados nos seguintes documentos disponiveis na

intranet e internet:
e Painel de Bordo (2021 a 2024)
e Relatério de Monitoramento e Avaliacdo (2021 a 2024).

Para fortalecer e dar continuidade ao processo estratégico, sugerimos as seguintes

acgdes:

= Revisar o Plano Estratégico, considerando as diretrizes da nova gestao, o
documento final do préximo Congresso Interno da Fiocruz, o Plano Plurianual do
Ministério da Saude e a Agenda Regulatéria da ANVISA 2024-2025;

= Definir uma metodologia clara para monitoramento e avaliagdo, garantindo
consisténcia e precisdo na coleta e analise das informacgdes;

= Definir metas para os indicadores (métricas) propostos;

= Desenvolver ou disponibilizar um sistema interno de monitoramento e avaliagdo
do Plano Estratégico para facilitar o acompanhamento dos resultados;

= Alinhar o Plano Estratégico ao Plano Orgamentario, promovendo coeréncia entre
planejamento e recursos disponiveis;

= Elaborar um Plano de Comunicagao Estratégica para divulgar os resultados e
fortalecer o engajamento dos colaboradores.
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