CLIENTES

Para realizar
nossa visao do
que devemos
apresentar aos

nossos clientes

1. Ampliar o escopo de ensaios ofertados

mantendo a qualidade e confiabilidade.

Verificar possiveis novos ensaios baseados no Plano
de Acao dos NTs em conjunto com departamentos
técnicos envolvidos.

OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRICAO DO OBJETIVO
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2. Desenvolver metodologias
alternativas ou inovadoras.

Utilizar potencial técnico para implantar e desenvolver
novas metodologias analiticas.

3. Diversificar em ambito nacional e
ampliar a abrangéncia para a América
Latina a oferta de EPs aplicaveis ao
controle da qualidade de produtos.
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Visa atender as necessidades atuais e futuras dos
componentes do SNVS e demais institui¢gdes afins,
em relacao a disposicao de ensaios de proficiéncia,
considerando as parcerias existentes com outras
instituicoes e novas parcerias.

4. Manter a exceléncia nacional nos
cursos stricto sensu e demais cursos.
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Manter a capacidade e qualidade dos cursos de
formacao e qualificagao de profissionais para atuar
no Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria e demais
areas da saude.

5. Fortalecer a drea de pesquisa
delimitando suas ac¢des.

Delimitar as agdes de pesquisa significa fortalecer
essa area dentro do Instituicao.
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PROCESSOS
INTERNOS 6. Aprimorar sistematica dos processos

de analises laboratoriais.

Visa melhorar o processo de analise laboratorial com
objetivo de cumprir integralmente as normas de
qualidade e avaliagao de risco.

Para satisfazer

nossos clientes, 7. Garantir a infraestrutura fisica Adequar as novas necessidades de infraestrutura
quais processos e tecnoldgica. fisica e tecnoldgica (predial, Tl e equipamentos).
precisamos ‘ ‘

melhorar
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APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

Para realizar
nossa visao, como
a organizacao
deve aprender
e melhorar

OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRICAO DO OBJETIVO
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8. Fortalecer os profissionais por meio de
acoes de qualidade de vida e qualificagao.
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Proporcionar a forca de trabalho, atividades que
promovam capacitacao profissional, tornando os
profissionais mais aptos a desenvolver suas
atividades. Oferecer atividades que demonstrem
a qualidade de vida no seu dia a dia e no trabalho.
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9. Gerenciar conhecimentos técnicos
e cientificos.
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Reunir os dados de todas as areas do Instituto
tanto de gestao quanto técnico-cientifico
transformando-os em informacao.
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p T 10. Integrar o Planejamento orgamentario Assegurar que os dados or¢camentarios e financeiros
ara rea_ IZ?I‘ e financeiro com o planejamento das sejam em conjunto com as atividades demonstram a
nossa Missao, atividades. necessidade de um orcamento real para a Unidade.

como devemos
garantir os
recursos
orcamentarios




