POLITICA DA QUALIDADE

O Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude trabalha a melhoria continua da qualidade de seus servigos
e produtos e em conformidade com os requisitos estabelecidos pelas normas ABNT NBR ISO/IEC 17025, Boas Praticas
da OMS para Laboratérios de Controle de Qualidade de Produtos Farmacéuticos, ABNT NBR ISO/IEC 17043 e RDC no
1.039/2026 da Anvisa ou qualquer uma gue vier a substitui-la, para atender as necessidades e superar as expectativas
dos clientes, garantindo a confidencialidade, a imparcialidade e a eficacia do seu Sistema de Gestao da Qualidade.

A alta Direc¢éo e todo corpo gerencial do INCQS tém como objetivos:

Manter o nivel dos servigos e produtos do Instituto tao
elevado quanto o conhecimento técnico-cientifico permita,
dentro dos limites de possibilidade de implementacao da
instituicao, garantido o atendimento dos requisitos
especificos dos clientes;

Promover e zelar pela adogao e completa implementagao
das boas praticas profissionais de toda equipe de trabalho;
Manter toda equipe de trabalho plenamente informada
sobre a documentacao da qualidade e assegurar a
completa implementacgao das politicas e procedimentos
em todos os trabalhos de forma a garantir a confiabilidade
dos resultados, a imparcialidade e a confidencialidade dos
mesmos;

4. Cumprir os requisitos da Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025,
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nas atividades de Ensaio e Calibracgao;

Cumprir os requisitos da Norma ABNT NBR ISO/IEC 17043,
nas atividades de organizag¢ao de Ensaios de Proficiéncia;
Cumprir os requisitos das Boas praticas da OMS para
laboratérios de controle de qualidade de produtos
farmacéuticos, nas atividades do INCQS junto a
Organizacao Mundial de Saude (Medicamentos);

Cumprir os requisitos da RDC 1.039, de 26 de agosto de
2026 da Anvisa ou de qualgquer uma que vier a substitui-la,
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que estabelece critérios, requisitos e procedimentos para
laboratdrios analiticos que realizam ensaios de controle
de qualidade em produtos e servicos sujeitos a vigilancia,
dispoe sobre as boas praticas para laboratérios analiticos,
sobre a habilitacdo na Rede Brasileira de Laboratérios
Analiticos em Saude e sobre o credenciamento para a
execucao de analises fiscais e de controle.

O sistema de gestao da qualidade do INCQS abrange
integralmente todas as suas atividades e objetiva a
competéncia técnica na realizacao de ensaios e
calibracdes e organizacgao de ensaios de proficiéncia,
permitindo a demonstragcao da producgao de resultados
tecnicamente validos a qualqguer momento.

O Sistema de Gestao da Qualidade incorpora, também,
nas suas atividades a busca da avaliagao de riscos e
oportunidades visando dar mais garantias e promover
avancos aos resultados institucionais.
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