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o Recomendacoes

Oc DE ‘, Fortalecer a integridade e prevenir a corrup¢ao

Integrar a gestdo de riscos como elemento-chave da
responsabilidade gerencial, de modo a promover a integridade e

NSRS At MR Sl Sk prevenir a improbidade, os desvios e a corrupgao.
Avaliacao da OCDE sobre

e Integridade da Admin . . . . < T
-bilica Federal Brasileirs Garantir maior capacidade para que as institui¢oes publicas de fomento

ENCIANDO RISCOS POR UMA ADMINI a integridade sejam capazes de assegurar que estas desempenhem
p INTEGRA
suas funcdes de acordo com seus objetivos

RIO EXECUTIVO

oy Aprimorar os esfor¢os de avaliacio da implementacao e dos impactos das
instituicoes ¢ medidas de apoio a integridade, visando a promover um
processo continuo de aprendizagem e ajuste de politicas.

Aumentar a coordenagiao na formulacio e implementacdo de politicas,

com o objetivo de desenvolver um compromisso coletivo de reforma do sistema
de integridade.
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Contextualizagao

O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP) e o Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacao e Controle (MTFC) determinam, aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal, a
adocao de uma série de medidas para a sistematizacao de praticas relacionadas a gestao de riscos,

controles internos e governanca.

As novas orienta¢coes foram publicadas na Instrucio Normativa Conjunta MP/CGU, de 10 de maio

de 2016, publicada no Diario Oficial da Unido, em 11 de maio de 2016.

MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, _
DESENVOLVIMENTO E GESTAO

FIOCRUZ
Fundagdio Oswaldo Cruz




IN 01/2016 (10/05/2016)

Os orgaos e entidades do Poder Executivo federal deverao:

implementar, manter, monitorar e revisar o processo de
gestao de riscos, compativel com sua missao e objetivos
estratégico, observando:

Principios de Gestao | Objetivos da Gestao | Estrutura e Modelo

de Riscos de Riscos de Gestao de Riscos Hespasalidaciss




Os controles serao

Implementar, manter, monitorar e revisar os operados por todos os
controles internos da gestao agentes publicos

responsaveis por
MAacroprocessos
finalisticos e de apoio.

Considerar os riscos que se pretende mitigar
tendo em vista os objetivos das organizag¢oes

publicas
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Os orgaos e entidades deverao considerar, entre
outras possiveis, as seguintes tipologias de riscos:

4 N O N O N O N

eventos que podem
comprometer a capacidade do

6rgio ou entidade de contar
eventos que podem eventos que podem

comprometer a confianga da comprometer as atividades do
eventos detivados de alteragoes sociedade (ou de parceiros, de 6rgio ou entidade,

legislativas ou normativas que clientes ou de fornecedores) normalmente associados a
podem comprometer as em relacdo a capacidade do falhas, deficiéncia ou

atividades do 6rgdo ou entidade 6rgio ou da entidade em inadequagao de processos
cumprir sua missao internos, pessoas, infraestrutura
institucional e sistemas

com 0$ recursos orcamentarios
e financeiros necessarios a
realizacdo de suas atividades,
ou eventos que possam
comprometer a propria
execucao or¢amentaria, como
atrasos no cronograma de
licitacGes

Riscos financeiros Risco de

‘s Riscos legais Riscos operacionais
/orgamentarios

imagem/reputagio

Ministério da Saide

FIOCRUZ
Fundagio Oswaldo Cruz




Disciplinas de riscos que afetam as Org

Integridade

Mercadolégico e Comercial *+* Legal
Conformidade

Orcamentario
Comunicagao
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As agoes do plano estdo divididas em trés blocos:
1. Estruturacao das instancias de supervisao e instrumentos da politica
2. Bstruturacao e fortalecimento das funcoes de integridade

3. Implantacao do Programa de Integridade

1. Estruturagao das instancias de supervisdo e instrumentos da politica

A- Instancias de Supervisio:

1) Comite de Governanca, Gestao de Riscos e Controles (CGGRC) — ja implantado: CD Fiocruz
ii) Executiva Técnica — redefinir composicao incluir os areas finalisticas da Vice-presidéncia

iii) Comités das Unidades — PRAZO 31/03 (UNIDADES FIOCRUZ)

iv) Grupos de Trabalho por Areas Tematicas — serao definidos depois que a CGGRC tiver o mapa de
riscos estratégicos
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B - Instrumentos da Politica

1) Metodologia de mapeamento e gestao de riscos - Metodologia da CGU

ii) Plano de implementacao de controle dos riscos estratégicos — Elaborado pela Executiva Técnica da
Fiocruz

i) Planos de implementac¢ao dos controles das unidades — ap6s aprovagao do CD 4 meses

iv) Relatorios de controles internos, riscos e integridade — Riscos estratégicos pela Executiva Técnica
e Riscos dos Planos pelos Comités de cada Unidade

vi) Capacitacao continuada — Escola Corporativa da Fiocruz

vii) Solugao tecnoldgica - AGATHA
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2. Estruturagao e fortalecimento das funcgdes de integridade

Areas centrais a serem fortalecidas e monitorados pela Unidade de Gestao da Integridade (UGI):

** Ouvidoria

** Controladoria

** Auditoria Interna

** Procuradoria

% Comissio de Etica

** Cte Gestor da LAI

¢ Comissio de Integridade Cientifica

Trés fragilidades principais:

1) Insuficieéncia de pessoal

1) Necessidade de desenvolvimento de
novas competencias

1) Déficit de inteligéncia em tecnologia da
informacao

Ministério da Saude

| a
FIOCRUZ < .
Fundacdo Oswaldo Cruz BID-ME LIII1hOS




3. Implantag¢do do Programa de Integridade

Fasel—- Designagao da Unidade de Gestdo da Integridade
Prazo :11 de maio/2018.

Fase2— Aprovagio do Plano de Integridade

2.1.Fluxo interno para verificacdo da situagoes de nepotismio

Prazo: 30 de junho/2018

2.2 Institnigio da Comissio de Etica

Prazo:30 de julho/2018

2.3.Fluxo Interno para andlise de consultas sobre conflito de interesses
Prazo:30 de julho/2018

2.4.Fluxo interno para tratamento de densincias
Prazo:30 de agosto/2018

2.5.Designagdo da drea responsavel pela conducdo de processos disciplinares
Prazo:30 de setembro/2018

2.6.1evantamento dos principais riscos para a integridade e estabelecimento de medidas de tratamento
Prazo:30deoutubro/2018

2.7 Aprovagio do Plano de Integridade
Prazo: 30 de novembro/2018

TODOS OS PRAZOS FORAM CUMPRIDOS PELA FIOCRUZ
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v'Politica de Gestio de Integridade,
Riscos e Controles Internos da Gestao
da Fiocruz (Portaria 787/2018)

Instrumentos , ,
. . ) v Guia de Gestao de riscos da
IﬂStltU.ClOﬁalS Fiocruz /2019

‘/Progmma de Integridade Publica da

Fiocruz




Gestao de riscos e controles

em Bio-Manguinhos




555/2017: Comité de Governanga, Riscos e Controles — Fiocruz
787/2018: Politica de Gestido de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestido da Fiocruz

Portaria 116 Bio-M (12/03/2020) — Institui o Comité de Riscos Corporativos

v’ Avaliar a situacao atual da gestdo de riscos no Instituto;
v Desenhar uma politica/programa de gestao de riscos;

4 Aplicar os procedimentos expressos nos conceitos e etapas que constituem o ciclo da gestao de
r1SCOS;

v" Identificar e avaliar os riscos, construindo uma estratégia de controle e monitoramento;

v Compreender o contexto de mudangas da aplicacao da abordagem de risco na administragao
publica;

v Compreender o papel da alta direcao e dos agentes publicos na implementagao da estratégia de
gestao de riscos;
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Sugestao de Critérios para sele¢cao e membros do Comité

Compreender o contexto de mudangas e a aplicagao da abordagem de risco na administragao publica;
Conhecer o conceito de gestao de riscos expresso na literatura e normativos legais;

Saber diferenciar os principios da gestdao de riscos de auditoria baseada em riscos;

Compreender o papel da alta dire¢do e dos agentes publicos na implementagao da estratégia de GRCorp;
Perceber a importincia de sua agdo como agente publico na GRCorp;

Predispor-se a atuar como um agente de disseminag¢dao dos conceitos da Politica.

Aplicar os procedimentos expressos nos conceitos e etapas que constituem o ciclo da gestao de riscos;
Identificar e avaliar os riscos, construindo uma estratégia de controle e monitoramento;

Conhecer Bio-M e ter uma visao integrada

Ter tempo disponivel para participar das diferentes atribui¢ées do Comité.

Minist aude
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Perfil do Profissional para Coordenar o Comité de riscos e controles

Habilidade analitica

Habilidades interpessoais

Visao sistémica

Engajamento com a area de processos
Habilidade em compartilhar conhecimento
Influenciador

Habilidade de escrita, fala, apresentacao oral e boa audi¢ao
Gestao na resolucao de conflitos
Capacidade de lideranca

Gerenciamento de tempo

Facilitador

o
o
o
o
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Proposta — Comité de Gestao de Riscos Corporativos

Indicado um coordenador e um secretario

Composicao

Minimo de 5 e maximo de 10 integrantes, todos SERVIDORES formalmente nomeados e
destituidos pelo Diretor da Unidade, inclusive seu coordenador e secretario. Mandato por
prazo indeterminado vigorando até deliberagao contraria por parte do Diretor da Unidade. A
critério do Coordenador e quando for de interesse do Comite, poderao participar
extraordinariamente das reunides outros representantes de Bio-M, bem como institui¢oes e
profissionais de reconhecida capacidade técnica e administrativa na area de gestao de riscos,

controles internos da gestao e compliance.




Avaliar a situagdao da Gestao de Riscos em Bio-Manguinhos

Estruturado em 6 eixos de analise

Cada eixo com 6 perguntas

Lideranca, Contexto e ambiente
Percepcao e linguagem

Processo de identificacao dos riscos
Processo de analise e avaliacao dos riscos
Cultura, monitoramento e comunicacao
Tratamento , respostas e melhorias

Objetivo
Avaliacao da Gestao de Riscos em Bio-M pelo grau de
maturidade

Dinamica
Conversa com direcionamento a perguntas de um questionario
estruturado nos 6 eixos.

Publico
Gestores de 1° e 2° nivel (72 UO)

Tempo de aplicagdo do Questionario
20 a 30 minutos




CONCLUSOES

Avaliacdo Geral de Maturidade
Grau de maturidade médio em Bio-M (2018/19)

Existe ambiente propicio para implantar a GRCorp

UOs mais reguladas (normativas) favorecem mapear as
vulnerabilidades, porém niao rodam o ciclo inteiro do
Gerenciamento de Riscos

Foco ¢ no tratamento do efeito negativo dos eventos - reativo

Falta de canais de comunicac¢ao para que questoes relacionadas a

risco sejam levantadas e decididas, assim como uma defini¢ao

clara de responsabilidades e limites de autoridade em relagao aos
wBama ~ Média = Alta processos de gestao de riscos.
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Inesperados

Surpreendem o
gestor

Tem alto custo de
solucao

Riscos

Incerteza para
estimar

probabilidade e

impacto

Naio ha surpresas
— medidas
mitigadoras

Custo/beneficios
das medidas sao
sempre revisados
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Risco: efeito da incerteza nos objetivos
Incerteza: incapacidade de saber com antecedéncia a real
probabilidade ou impacto de eventos futuros.




Gestao de riscos Gerenciamento do Risco




O objetivo do Gerenciamento de riscos nao ¢ eliminar
riscos, mas sim gerencia-los.

Identificar os riscos e oportunidades nos
processos de negocio

Estimar o impacto potencial desses eventos e
fornecer um método para trata-los

Administrar as ameagas até um nivel aceitavel

/
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’ Qual a estratégia

recomendada para a
implementac¢ao da Gestao de
Riscos?
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ABNT NBR ISO 31000 — Gestio de Riscos

estabelece principios e orientagoes genéricas sobre gestao de riscos

ISO 31000/2018 — Informacdes basicas, principios e diretrizes para a
implementacao da Gestao de Riscos.
ISO 31010/2021 — Técnicas de avaliagdo e gestido de riscos.

ISO Guia 73 — Vocabulario relacionado a gestao de riscos.

Ministério da Saude
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Principios, estrutura e processos
da Gestao de Riscos
ABNT NBR ISO 31.000




PRINCIPIOS

Melhoria Integrada

Envolve tanto ameagas como oportunidades continua

Fatores
Requer uma reflexdo aprofundada humanos Estruturada

. .~ e abrangente
e culturais Crlagao e g

protecao

Responsabilidade na tomada de decisio Melhor de valor
informacgao
Requer comunicagio ativa disponivel

Requer olhar para frente

Personalizad3

Raciocinio multidisciplinar e equilibrado




ESTRUTURA

apoiar a organiza¢ao na integracao da gestdao de riscos

em atividades significativas e fun¢oes estratégicas

A eficacia da GR dependera da sua integracdo na
governanga e em todas as atividades da organizagao,
incluindo a tomada de decisao. Isto requer apoio das

partes interessadas, em particular da Alta Direcao.

Detfine as tarefas e responsabilidades. Avalia;ﬁu

Define uma politica com as principais diretrizes da

organizacao.

Integragéo

Lideranca e
comprometimento
Concepgéio

Implementacéo




PROCESSO

O processo da Gestao de riscos
envolve a aplicacao sistematica de
politicas, procedimentos e praticas
para as atividades de comunicacdo e
consulta, estabelecimento do
contexto e avaliacao, tratamento,
monitoramento, analise critica,

registro e relato de riscos.

Processo de Gestao de Riscos

Identificagdao
dos riscos

Analise
dos riscos

Avaliacao
dos riscos




Processo de avaliagao de riscos

Identificar as fontes de riscos
(o que, onde, como, quando)

Causas e cenarios das consequeéncias

Aprecia causas e fontes de riscos e suas consequéncias,
estima a probabilidade de acontecer

Qualitativa, quantitativa e define NR

Toma decisoes em funcao das AR

Avalia o risco residual (pondera controles internos)

Ministério da Saude
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@ 0 de risco

CAUSA RISCO CONSEQUENCIA

din ain ois

Impacto

Probablhdade




Fontes de Vulnerabilidade

Sem capacitagao Antiga ou obsoleta
Petfil inadequado

w— -

Espionagem

Deficiéncia em fluxos Auséncia de integragdo

Ministério da Saude
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Como podemos identificar vulnerabilidades

Experiéncia dos Dados histéricos Opinido publica
gestores

Relatorio de .
nio Auditorias Legislagao

conformidade




Como podemos identificar vulnerabilidades

O que pode comprometer o alcance dos objetivos?
Como e onde podemos falhar

O que pode dar errado?

Onde somos vulneraveis

Onde gastamos mais recursos?

Que situacoes implicam mais em nossa imagem?

Que areas sao mais relevantes, para tomada de decisaor




Descri¢ao das escalas de probabilidade e impacto.

Alinhadas ao Guia de Gestao de Riscos da Fiocruz

Escala de Avaliagao da Probabilidade do Risco identificado

Improvavel.
Em situacdes
excepcionais, o
evento podera até
ocorrer, mas nada
nas circunstancias
atuais indica essa
possibilidade

Rara
De forma
inesperada ou
casual, o evento
podera ocorrer,
pois as
circunstancias
pouco
indicam essa
possibilidade.

Possivel.

De alguma forma,
o evento podera
até ocorrer, pois as
circunstancias
indicam
moderadamente
esta possibilidade.

Provavel.

De forma até
esperada o evento
podera ocorrer, pois
as circunstancias
indicam fortemente
esta possibilidade.

Praticamente
certa
De forma
Inequivoca, o
evento acorrera, as
circunstancias
indicam
claramente esta
possibilidade.

1

2

5

8

10

Muito baixa

Baixa

Média

Alta

Muito alta

Fonte: Gestao de Riscos — Avaliagao da Maturidade (TCU, 201

(CGU, 2018)

) e Metodologia de Gestéo de Riscos

Escala de Avaliacao do Impacto do Risco identificado

Minimo Impacto
sobre os objetivos
(estratégicos,
operacionais, outros)

Pequeno impacto
sobre os objetivos

Moderado impacto
nos objetivos,
porem recuperavel.

nos objetivos, de
dificil reverséo.

Significativo Impacto

Catastrofico
impacto nos
objetivos, de
forma
ireversivel

1

2

5

8

10

Muito Baixo

Baixo

Medio

Alto

Muito alto

Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliagio da Maturidade (TCU, 2018) e Metodologia de Gestao de Riscos

(CGU, 2018)

Escala de Avaliacao da eficacia dos Controles Internos e

Controles t&m
abordagem ad hoc,
tendem a ser
aplicados caso a
caso, a
responsabilidade é
individual, havendo
elevado grau de
confianca no
conhecimento das
pessoas

1 0,8 0,6 0.4 0,2

Inexistente

Controles
implementados e
sustentados por

ferramentas
adequadas e embora
passiveis de
aperfeigoamento,
mitigam o risco
satisfatoriamente

Cantroles
implementados
mitigam alguns

aspectos do nsco
devido a deficiéncias
no desenho ou nas
ferramentas
utilizadas.

Controles
implementados
podem ser
considerados a”
melhor pratica”
mitigando todos os
aspectos relevantes
do risco

Controles
Inexistentes, mal
desenhados ou mal
implementados, isto
&, ndo funcionais

Fraco Mediano Satisfatorio Forte

Fonte: Gestao de Riscos — Avaliagio da Maturidade (TCU, 2018) e Metodologia de Gestao de
Riscos (CGU, 2018)
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Risco Inerente

E o risco intrinseco 4 atividade
que esta sendo realizada, esta
presente no estado atual das

coisas, antes da adocao de

medidas de resposta ao risco.

ﬁ
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Risco residual
controles

de medidas de resposta ao risco -
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RM - Risco médio

RA - Risco alto

Probabilidade

Risco inerente (RI)= Probabilidade x Impacto
Risco residual(RR) = RI x EC

Ministério da Saude —
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Controle

Consiste em verificar se tudo corre de
acordo com o programa adotado, com
as orientacoes dadas e com o0s
principios admitidos. Tem por objetivo

mitigar as falhas e os erros, a fim de que

se possa repara-los e evitar sua
repeticao. Aplica-se a tudo; as coisas, as
pessoas, a0S Processos, aos atos.
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Objetivos

o que se estabelece
para ser alcancado

—

Riscos

Evento que impacta o

alcance do objetivo




Alguns Tipos de Controles Internos

CONTABEIS

Sistema de conferéncia
Aprovagao
Autorizagao
Orgamento

Controle dos ativos

ADMINISTRATIVOS

Controle de qualidade
Treinamento de
pessoal

Analise das variagoes
entre valores orcados e
incorridos

PROCESSOS

Cartas de controle
Estudo de variancia
Qualificagoes
Requisitos de
Biosseguranga

GESTAO DE RH

Capacitagao
Desenvolvimento de
liderangas
Supervisido
Rotatividade




}O objetivo de se implementar um Sistemt.{l‘;‘;;_'_ :
de

Controles Internos numa Instituicao ¢
fazer com que ela atinja seus Objetivos, que

estao ligados a sua missao institucional.

- . .
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Sistema de Controle

Estruturas, normas, processos € outros mecanismos

adotados para minimizar os riscos.

Controle Interno

Conjunto de atividades, planos, métodos, indicadores e

procedimentos interligados, que auxiliamm para que os

objetivos e metas estabelecidos sejam alcangados,

focados na mitigagao dos riscos.

Ministério da Saude
Instituto de Tecnologia
\ em Imunobiologicos
FIOCRUZ b B- M . h
Fundagéo Oswaldo Cruz ; lo-Nanguinhos



4 N

Estar em
conformidade
com normas, leis
e regulamentos

&

Medidas de controle

e

N

Analise do custo

beneficio e
efetividade do
controle

@ O

Medidas de
controle nao
devem introduzir
mais riscos

@ O

Como as medidas
de controle de
risco
selecionadas
serao aprovadas
e como sera o

monitoramento

FIOCRUZ

"

4 A

Qual o fluxo
para defini¢do da
continuidade dos

trabalhos

Ministério da Saude
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Pilares da Governanga Corporativa

Controles
internos

Gestao
de Risco

Compliance

Integridade

Compliance = conformidade




O compliance tem a funcao de monitorar e assegurar que todos os
envolvidos com uma organizagao estejam de acordo com as
praticas de conduta da mesma.

Essas praticas devem ser orientadas pelo Codigo de Conduta e
pelas Politicas da Companhia, cujas agoes estido especialmente
voltadas para o combate a corrupcao e a prevenir ou minimizar os
riscos de violacdo as leis decorrentes de sua atividade.

-
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Integridade vem do latim, significa a qualidade de alguém ou algo a ser

integro, de conduta reta, pessoa de honra, ética, educada. Infere-se
probidade e honestidade. A qualidade de ser integro remete a ser
reto e incorruptivel.

A “Integridade”, por sua vez, ¢ a forma mais efetiva, no ambiente
corporativo, para o combate a corrupcao, fraudes e demais ilicitudes
contra a Administracao Publica.

"
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Compliance

* AR de compliance;
* Pessoas e

. * Gerenciamento de
competencias; falhas: * Tecnologias e
b

v * DPoliticas e b o .
' * Investigagdes; analise de dados;

rocedimentos; . . i
P mentos; e Relatérios. Monitoramento e
* Comunicagao e testes.
treinamentos
* Conselho de

administracao
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Riscos

Risco
* Acontecimento futuro ou incerto

que pode impactar os objetivos
da organizagao.

Risco de Integridade
Vulnerabilidade institucional que
pode favorecer ou facilitar
praticas corruptas
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Eixos de um Programa de Integridade - CGU

Comprometimento ¢ Instancia de Avaliacao de Monitoramento
apoio da alta diregao responsabilizacdo riscos




Técnicas para Avaliacao de riscos — ISO 31010/2021




ISO
A\vr,
Processo de Avaliagcao de Riscos

Técnicas de Avaliagao de Risco
* Brainstorming, Entrevistas estruturadas ou semiestruturadas, Delphi, Lista de

Gestao de Risco a Qualidade — ICH Q9

« FMEA/FMECA

e FTA Verificagdo, Analise Preliminar de Perigos (PHA), Estudos de Perigo e
e LACCP Operabilidade (HAZOP), Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle

(HACCP), Avaliacao de risco ambiental, Técnica estruturada “E se” (WHAT
« HAZOP IF), Analise de cenarios, Analise de impacto nos negbcios, Analise de causa-
e PHA raiz, Analise de modos e efeito de falhas (FMEA), Analise de arvores de falha

(FTA), Anilise de arvore de eventos, Analise de causa e consequéncia,
Analise de causa e efeito, Analise de camadas de protecao (LOPA), Arvore de
decisGes, Andlise da confiabilidade humana, Anilise Bow tie, Manutencao

* Risk Ranking
* Ferramentas Estatisticas de Suporte

centrada em confiabilidade, Sneak analisys (SA ) e sneak circuit analisys
(SCA), Anilise de Markov, Simulacio de Monte Carlo, Indices de risco, Mattiz
de probabilidade / consequéncia, Analise de custo/beneficio, Andlise de
decisdo por multicritérios (MCDA).

Ministério da Saude
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ANALISE DE CONTEXTO

01 Técnicas para obter pontos de vista
(Brainstorming — Delphi — Entrevistas)

IDENTIFICACAO DOS RISCOS

‘ 02 Fontes, causas e fatores de risco

(What-if, Ishikawa, Causa-raiz)

ISO 31010

. ANALISE DE RISCOS

TECNICAS PARA O 03 Compreender Impacto, Probabilidade, medida

PROCESSO DE (Bow-tie, HACCP, Causa-efeito, arvore falhas)
AVALIACAO DE

RISCOS - AVALIACAO DOS RISCO

04 Significancia dos riscos, selecionar opgoes
‘ (arvore de decisao, custo-beneficio)

REGISTRO E RELATO
O 5 Ajudam a manter registros

(Matriz de risco, relatérios, curva S)




Identificagao Analise Avaliacgao

Mapeamento de processo Matriz de causa e efeito Analise de Monte Carlo
A D . .

HAZOP — Estudo de perigos e operabilidade

: : FMEA — Analise de modo e efeito de falha
Diagrama de Ishikawa
) Risk Ranking Filtering
FTA - Analise de arvore de falhas
Andlise SWOT PHA — Analise Preliminar de Perigos

HACCP — Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle

Brainstorming

1
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Mapa de risco das

contratagies piblicas
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Macroprocesso de contratacao publica

Contrato

N

II”

Planejamento Selecéo do Gestéo do
da contratagag fornecedor contrato

Necessidade Solugéo contratada




A requisi¢ao daquilo que se pretende adquirir inicia o processo de
aquisi¢ao, da inicio ao planejamento da contratagao

A requisi¢ao, adequadamente formulada pela area demandante ¢é o
primeiro esfor¢o para que a organizagao faca uma boa aquisicao

Necessidade Formalizagéo da demanda

* Elaboragao do documento para formalizagao da demanda pelo

setor requisitante do servigo

*e

%

Justificativa da necessidade de contratagao: motivagao e alinhada aos objetivos

WS

%

Quantidade de servico a ser contratada

)
0‘0

Previsao de data para chegada do objeto alvo da necessidade

S

%

Responsavel pelos Estudos preliminares, Mapa de risco e fiscalizacao do processo




Planejamento da contratagéo
Foco no MAPA DE RISCO




De acordo com o art. 20, da IN MPDG n° 05/2017, aplicavel as
contratacoes de servicos do Poder Executivo Federal, o

Planejamento da Contratacao podera ter as seguintes etapas:
Formalizagéo da demanda  Planejamento da contratagéo

O Estudos Preliminares (EP) — elaborado pela equipe de Planejamento da Contratacio com base no documento de
formalizacio da demanda (§2°, art. 24, IN MPDG n° 05/2017);

O Gerenciamento de Riscos (GR) — identificagio, avaliacio e tratamento dos principais tiscos que possam
comprometer a efetividade do Planejamento da Contratacao, da Selecao do Fornecedor e da Gestio Contratual;
MAPA DE RISCO

[ Termo de Referéncia (TR) ou Projeto Bésico (PB) — devera ser elaborado a partir dos Estudos Preliminares, do
Gerenciamento de Riscos e conforme a diretrizes do Anexo V da IN 05/2017 (art.28, IN 05/2017)
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IDENTIFICAGAD DO RISCO RESPOSTA AO RISCO

0009

EVENTO RISCO CAUSA CONSEQUENCIA MEDIDAS MEDIDAS
PREVENTIVAS CORRETIVAS

(que podera ocorrer) (desvio do planejado) (devido a) (o que podera acontecer) (para evitar que ocorra) (se ocorrer o que deve se




Identificacdo dos riscos Avaliacdo dos riscos Tratamento
Medida preventiva Resposta
Etapa/Risco Descri¢ao do risco Causa Consequencia Rl |Controle EC |RR |ao risco Acdo Corretiva
Macroprocesso: Planejamento da Contratacdao nas aquisicoes
Demanda n3o incluida Falha no planejamento |Auséncia de controle 8| 64|+ Divulgacdo a respeito 0,8] 51|Mitigar * Unidade requisitante
no Plano de licitagdes da administracdo dos prazos relacionados da inclui demanda no PLI (se
a conclusdo da licitacdo necessidade de inclusdo ainda houver tempo
das demandas no PLI para licitar)
* Capacitacdo dos * Contratagdo
servidores emergencial para
atendimento da
necessidade publica,
Contratacdes Servidores com * Desperdicio de recursos 10| 20|e Capacitacdo dos 0,6] 12|Aceitar
desvantajosas para a qualificacdo inadequada|publicos servidores
Administragdo » Atraso no atendimento
a
Planejamento necessidade publica
deficiente
Especificacbes Responsavel pelo * Indefini¢cdo do objeto e 8| 40|analise do projeto 0,4 16|Aceitar
incompletas ou com planejamento da dificuldade de obtencdo basico e condi¢do de
requisitos irrelevantes |contratagdo ndo detém |da solugdo necessaria autorizacao de
ou indevidamente as competéncias ao atendimento da prosseguimento se
restritivo multidisciplinares necessidade ou houver indicacdo de
necessarias a execucao |diminuicdo da equipe multidisciplinar
da atividade competicdo e aumento
Multiplicidade Auséncia de * Esforco desnecessario 8| 64|Padronizacdo das 0,8| 51|Mitigar N3o aprovar contratacoes
de esforgos para padronizacdo de para elaborar especificacdes para que ndo estejam em
realizar contratacoes especificacdes especificacoes da aquisicdes que sdo modelo de padronizac¢do
semelhantes contratacdo comuns formalizado
* Repeticdo de erros

"
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Identificagdo dos riscos Avaliacao dos riscos Tratamento
Medida preventiva Resposta
Etapa/Risco Descricdo do risco Causa Consequencia P |l Rl |Controle EC |RR |ao risco Acdo Corretiva
Macroprocesso: Planejamento da Contratagdao nas aquisicoes
Falta de conhecimento |O coordenador Especificagdo com 8| 10 Recrutamento de 0,6] 48[Mitigar Reexame de documentos
de legislagdo especifica |encarregado da inconsisténcia técnica servidores com por especialistas durante
preparagdo do PB é de conhecimento do assunto o planejamento da
formag¢do na area de para aconfecgdo do PB contratagdo
Administragdo e ndo com respaldo técnico
possui conhecimento de
Engenharia;
Projeto basico |Pouco tempo para a Atraso na aprovagdo da |Elaboragdo do PB com 8| 5| 40|Acompanhamento das 0,4| 16|Aceitar
(PB) deficiente confec¢do do PB; demanda auséncia de itens etapas de homologagdo
ou normativos das demandas e
inconsistente inclusdo no PL
Contratos com modelos |Contratacdo direta N3o recebimento do 8| 5| 40|Documento Interno 0,4| 16|Aceitar
inadequados (dispensa ou objeto que satisfaca as (DI)Plano de projeto de
(principalmente de inexigibilidade) sem necessidades licitagOes
execucdo do objeto) adequado planejamento
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Anexo X — Plano de Ag¢do

Macroprocesso: Colocar o nome do macroprocesso.

Descricdo: Fazer descri¢do sucinta das atividades do macroprocesso.

Evento de
risco

Nivel de
risco residual

Medida de
tratamento

Descricdo da
acao

Responsavel

Inicio

Término

Priorizagao*

Status®

Priorizagdo: 0= sem prioriza¢do; 1= baixa; 2=média; 3=alta

Status: ndo iniciado, atrasado, concluido

Ministério da SaGde
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Objetivo: Verificar falhas que possam inviabilizar o abastecimento de dgua pela concessiondria para o Polo de Eusébio

Identificagdo dos riscos

Avaliagdo dos riscos

Tratamento

Subetapa

Evento de risco

Causa

Efeito = consequencia

Tipologia

Controle

FC

Resposta ao risco

Plano de acdo

Manancial

Possibilidade do istema
de manaciais projetado
para geragdo de dguas
pela concessionaria ndo
atender a demanda do
Polo de Eusébio

Grau de atendimento
da disponibilidade
hidrica &
insatisfatorio e pode
comprometer a
disponibilidade de

Parada de atividades no
Polo de Eusébio

Operacional

Inexistente

Mitigar

nascentes.

Construgdo de reservatorio de agua
bruta.

Alinhamento Politico do tema com
Governo, Prefeitura e Concessionaria

Perpectiva de leis mais
restritivas que podem
inviabilizar a prospecgdo
de outras fontes de
captacdo ou ampliagdo
de mananciais

Levantamento
impreciso de
legislagbes
aplicaveis falta de
avaliacdo de cenario
futuro

Inviabilidade do
fornecimento pela
concessionaria

Inexistente

Mitigar

Instituir um grupo especializado em
legislagdes na area, para mitigar
preventivamente ndo conformidade
legal e evitar sangdes e multas

Contaminag¢3c do
manacial princiapal de
forma a prejudicar o
abastacimento de agua
potével

Alterac3o da
qualidade da
agua,manancial
desprotegido, Falta
de mata ciliar,chuvas
com

intensidade de

Desabastecimento

Qualidade

Programas de
concientizac@o da
populacdo

Mitigar

Ratreamento ativo dos aspectos fisico
quiimicos da agua bruta.

Desenvolver parcerias para monitorar
intensidade de chuvas
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Identificacdo dos riscos

Avaliagdo dos riscos

Tratamento

Subetapa

Evento de risco

Causa

Efeito = consequencia

Tipologia

Controle

FC Resposta a0 risco

Plano de acdo

Captagdo

Capatacgdo de agua
contaminada por
(agrotoxicos, industrias,
animais, pessoas)

Auséncia de
monitoramento a
montante e prote¢ao
na captagdo

Retrabalho para solugdo dos
problemas

Qualidade

Monitoramento da
qualidade da agua a
montante

04 Aceitar

Reduc¢do da quantidade
de dgua disponivel

Estiagem prolongada

Parada de atividades no
Polo de Eusébio

Operacional

Monitoramento do
nivel de capta¢do

Mitigar

Buscar opgoes de captagdo.

Construgdo de reservatorio de agua
bruta para atender o Polo de Eusébio.

Flalhas no sistema de
bombeamento para pogo
de chegada

Bambas fora da
especificacdo, ou
projeto de
bombeamento com
falhas

Pogo de chegada sem
atividade funcional

Operacional

Fiscalizagdo dos
projetos e
especificacdo de
equipamentos

Aceitar

Pogo de chaegada antes
da ETA mal
dimencionado

Projetc de demandas
mal concebido

Falta de abastecimento de
agua para ETA

Operacional

Inexistente

Mitigar

Rompimento de
tubulagbes

Falha no sistema de
quebra de pressdo

Indisponibilidade
momentanea

Operacional

Monitoramento e
matutengdo de
bombas e acessorios

Atualizagdo de demandas de forma

proativa.

Aceitar

Ruptura na tubulagdo de
captagdo de agua

Assclhamento de
parte da tubulagdo

Indisponibilidade
momentanea

Operacional

Manutencdo frequente
das rodovias

Aceitar
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g”@mi@@ Hazard and Operability

Study

Perigos de Operabilidade
(HAZOP)




Marcar TODOS os desvios possiveis para o n6 avaliado

VAZAO

TEMPERATUR
A

PRESSAO
COMPOSICAO
REACAO
ABSORCAO
SEPARACAO
VISCOSIDADE




Estudo de caso 2: Linha de envase de um biofarmaco
Mobdulo Lavadora
No 01: Esteira de alimentagao

Etapa: Transporte de frascos

SISTEMAS MODULOS NOS

Esteira de Alimentacao
Carrossel Principal

Estacdo de Reciclagem

Sistema de Descarga de Frascos

Tanel de Zona de Alimentacéao

: i Zona de Aquecimento
Despirogenizacao
Linha de Envase i Zona de Resfriamento

Mesa Acumuladora

Envase e Estacdes de Envase
Insercdo de Rolha Estacdo de Insercdo de Rolha
Sistema de Descarga de Frascos

Estacao de Aplicacao de Selo
Estacdo de Recravacao

Lavadora

Recravacao




N6 1: Esteira de alimentagao

Velocidade

Mais

Falha no
motor da
esteira
Ajuste de
velocidade
inadequado

Falha no
motor da
esteira
Ajuste de
velocidade
inadequado

Falha no
motor da
esteira
Falta de

energia

Acumulo de
frascos
Quebra de

frascos

Processo
intermitente

N2o alimenta

o modulo de
lavagem
Nao inicia o
processo

2

Sensor de
presenca de
frascos

Sensor de
presenca de
frascos

Sensor de
presenca de
frascos

Qualificacao do
equipamento
Estabelecer
manuten¢ao periodica
dos motores
Treinamento dos
operadores

Aplicagao dos
procedimentos
operacionais




P ﬂ
erguntas?

®
a®

C 4
omentatios? e




Grata

@ E-mail
M elemes@bio.fiocruz.br

Telefone
48 - 988556838
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