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CONTEXTUALIZAGCAO

O presente trabalho ndo se propde a ser um estudo de caso, mas uma pesquisa que
sera realizada a partir da construcdo de um plano de autoavaliacdo que leve ao
aprimoramento dos cursos de Mestrado Profissional, Mestrado Académico e Doutorado
do Programa de P6s-Graduacao em Vigilancia Sanitaria (PPGVS), a partir de demanda
e orientacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES).

Para que o PPGVS construa seu processo de autoavaliagdo, a fim de minimizar
dificuldades e, consequentemente, melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem,
bem como a relagéo interpessoal e o envolvimento de todos, deve-se conhecer as
problematicas existentes para buscar medidas de redimensionamento das acgbes
desenvolvidas, quando for o caso. Para tanto, neste trabalho elaborou-se questionarios
eletrénicos a serem aplicados aos atores envolvidos na autoavaliagdo e sugeriu-se um
cronograma com medidas praticas que devem compor o0 processo de autoavaliagao.
Tais medidas incluem: (i) realizagdo de oficinas de planejamento, (ii) criacdo de uma
Comissdo de Autoavaliacdo e (iii) organizacdo de reunifes para andlise e discussao
coletiva dos dados coletados apds a aplicacdo dos questionarios.

Para a construcdo desse plano de autoavaliagédo foi preciso que os atores envolvidos
no processo conhecessem o0s problemas e se tornassem parceiros, assumindo o
compromisso com a instituicdo e com a comunidade académica, em prol da melhoria da
qualidade do ensino e do desenvolvimento cientifico dos discentes.

A proposta apresentada se baseou em uma construgdo coletiva e participativa,
fundamental para que a Autoavaliacdo tome propor¢cdo diagndstica e sirva para uma
mudanca entre todos 0s envolvidos neste processo.
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1. INTRODUGAO
1.1 HISTORIA DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM VIGILANCIA SANITARIA

A Lei n° 8.080 de 1990, conhecida como Lei Organica da Saude define a Vigilancia
Sanitaria como um conjunto de a¢des capazes de eliminar, diminuir ou prevenir riscos
a saude e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da
producdo e circulagdo de bens e da prestacdo de servigos de interesse da saude,
abrangendo: (1) o controle de bens de consumo que, direta ou indiretamente, se
relacionem com a saude, compreendidas todas as etapas e processos, da producao ao
consumo; e (2) o controle da prestacdo de servicos que se relacionem direta ou
indiretamente com a saude. Tecnicamente, Vigilancia Sanitaria pode ser entendida
como a area da Saude Publica que trata das diversas formas de ameaca a saude,
oriundas principalmente, do uso e consumo de novos materiais, produtos e tecnologias,
cada vez mais presentes na vida contemporanea. A Vigilancia Sanitéria atual abrange
a regulacdo de uma variedade muito grande de produtos e servicos, de natureza
diversa, agrupados nos grandes ramos: dos alimentos, dos medicamentos, dos
produtos biolégicos, dos produtos médicos, odontoldgicos, hospitalares e laboratoriais,
dos saneantes e desinfetantes, dos produtos de higiene pessoal, perfumes e
cosmeticos, além do controle sanitario dos portos, aeroportos e estagdes de fronteira e
da ampla gama de servicos de interesse a saude.

O Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude (INCQS), criado em 4 de
setembro de 1981, € uma unidade técnico-cientifica da Fundacdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz) e pertencente ao Ministério da Saude que tem como missao contribuir para a
promocao e recuperacdo da saude e prevencao de doencas, atuando como referéncia
nacional para as questdes cientificas e tecnoldgicas relativas ao controle da qualidade
de produtos, ambientes e servi¢os vinculados a Vigilancia Sanitéria. Desde ent&o presta
servico somente ao setor publico (federal, estadual e municipal) realizando analises na
area de controle da qualidade e elaborando pareceres técnicos que podem nortear o
registro e a comercializagdo de insumos e produtos com potencial risco a saude da
populacao.

Em 2000, de acordo com as novas diretrizes do INCQS — nas quais o0 ensino e a
pesquisa também se tornam prioridades institucionais — foi criado o Programa de Pés-
Graduacéo em Vigilancia Sanitéaria (PPGVS), na modalidade académico, com os Cursos
de Mestrado Académico e Doutorado, sendo iniciado em 2001 apds aprovacao da
Capes, incorporando nos Programas de Pés-Graduacao da Fiocruz.

Ampliando a oferta de cursos stricto sensu, foi submetido a Capes, em 2005, a proposta
na modalidade profissional, e a primeira turma de Mestrado Profissional em Vigilancia
Sanitaria iniciou em 2006, sendo todos os alunos profissionais oriundos de 6rgaos
publicos (federal, estadual ou municipal) e atuantes nas areas fiscal, laboratorial ou
administrativa de instituicdes em &reas afins a Vigilancia Sanitaria.

A formacao de recursos humanos em Vigilancia Sanitaria no pais defronta-se com um
conjunto de limitacées que advém do tradicional isolamento institucional da Vigilancia
Sanitaria no contexto da saude, o que se reflete na ainda pequena produgédo de
conhecimento cientifico na temética, na falta de formag¢do docente e até mesmo no
desconhecimento da populacdo em geral da funcdo da Vigilancia Sanitaria como acao
de saude. Esses aspectos, com outros decorrentes do paradigma dominante na saude
— centrado na doenga — concorrem para a manutencao de certa dificuldade, mesmo
entre sanitaristas e pesquisadores, em se distinguir a funcéo das a¢fes de Vigilancia do
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modelo que tem vigorado no pais. A area apresenta caréncia de profissionais que
possam pensar a Vigilancia Sanitaria de modo multidisciplinar, gerando ac¢des oriundas
da interacdo de areas de conhecimento como Epidemiologia, Quimica, Microbiologia,
Farmacologia, Toxicologia, Imunologia, Direito, Pedagogia, Engenharia, Biomedicina,
Estatistica, Histéria e outras.

Portanto, o principal objetivo do PPGVS é a formacdo de pés-graduados altamente
qualificados que deverdo ser capazes, baseados em conhecimentos teodricos,
experimentais e laboratoriais, desenvolverem visdo global sobre a qualidade dos
produtos destinados a satude. Nossos egressos participam efetivamente na promocao e
manutencdo da saude da populacdo, dominando o método cientifico e agregando o
conhecimento formal de disciplinas tedricas e técnicas a formagéo do conhecimento em
saude, onde os saberes e préticas da Vigilancia Sanitaria deve se constituir em um
campo de convergéncia de vérias disciplinas e areas de conhecimento da ciéncia para
atuarem primordialmente no desenvolvimento da Pesquisa e do Ensino em Vigilancia
Sanitaria.

Para tanto, o Programa apresenta uma Unica area de concentracdo, Qualidade de
Produtos em Saude, composta por duas linhas de pesquisa que englobam todos os
projetos desenvolvidos pelos nossos discentes associados aos seus orientadores,
objetivando assim a constru¢do de um novo pensar em Vigilancia Sanitaria. As linhas
de pesquisa sdo: (1) Desenvolvimento e avaliagcdo interdisciplinares dos produtos,
servigos e ambientes vinculados a Vigilancia Sanitaria e (2) Avaliacdo de contaminantes,
poluentes e residuos, e seus impactos sobre a saude da populacdo. (INSTITUTO
NACIONAL DE CONTROLE DE QUALIDADE EM SAUDE, 2019)

1.2 COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

A CAPES é uma fundacédo vinculada ao Ministério da Educagédo (MEC), que tem o
compromisso de atuar na expansao e consolidacdo da pés-graduacgéao stricto sensu em
todo o Brasil. Foi criada com o objetivo de: “assegurar a existéncia de pessoal
especializado em quantidade e qualidade suficientes para atender as necessidades dos
empreendimentos publicos e privados que visam ao desenvolvimento do pais" (BRASIL,
2017).

Entre as atividades coordenadas/desenvolvidas pela Capes pode-se citar: Avaliacdo
dos Programas de PoOs-Graduacdo stricto sensu no pais; Acesso e divulgacdo da
producao cientifica; Investimentos na formagéo de recursos humanos de alto nivel, no
pais e exterior; Promog¢é&o da cooperagéo cientifica internacional; entre outras. (BRASIL,
2019).

Com relacdo as avaliacdes dos Programas de POs-Graduacao stricto sensu, a Capes
tem sido de suma importédncia na construcdo das metas alcancadas pelo sistema
nacional de pds-graduacao, na consolidacao do quadro atual, bem como na elaboracao
das mudancas que o avanco do saber e as demandas da sociedade precisam.

O sistema de avaliacdo, em constante aperfeicoamento, serve de instrumento para a
comunidade académica na busca de um padrdo de exceléncia para os mestrados e
doutorados nacionais. Os resultados da avaliacdo servem de base para a formulacao
de politicas para os programas de pds-graduacao, bem como para o dimensionamento
das a¢bes de fomento, como bolsas de estudo, auxilios, apoios.
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Pensando constantemente em aperfeicoamento, autonomia e buscando a melhoria na
qualidade dos Programas, em junho de 2018, a Capes instituiu um Grupo de Trabalho
com o objetivo de apresentar uma proposta de uma sistematica de autoavaliagdo dos
programas de pos-graduacdo, visando torna-la um componente importante para a
avaliacao realizada pela Capes. Em 2019, esse Grupo de Trabalho publicou o relatério
“Autoavaliacdo de Programas de Pés-Graduagdo”, um documento explicativo e
orientativo, com a finalidade de aprimoramento do processo e de instrumentos
relacionados a avaliagdo da pés-graduacao. (BRASIL, 2019)

A Figura 1 apresenta as etapas do processo de autoavaliacdo, onde cada etapa deve
ocorrer conforme a sequéncia: (i) Politicas e Preparacdo: Elaboracdo do Plano,
Sensibilizag&o, Diagnéstico; (ii) Implementacdo Procedimentos: Método, Instrumentos,
ida a campo, analise; (iii) Divulgacdo de Resultados: Linguagem clara e objetiva; (iv)
Uso dos resultados: Autoandlise critica, subsidio ao planejamento estratégico; e (v)
Metaavaliacdo: Avaliacdo da propria sistematica de avaliagdo adotada pelo Programa
durante um determinado ciclo, ajustando-a, caso necessario.

Para a autoavaliagdo é importante contar com alguns relatores e junto com eles, seguir
as trés etapas que séo: Politicas e Preparacao, Implementagédo e Disseminagéo e uso
dos resultados.

Figura 1 - Sequéncia do processo de autoavaliagdo

.Metaavaliacéo

Uso dos
Resultados

. Divulgagio de

Resultados

.Implementagéo
procedimentos

Politica e
preparagao

Fonte: Relatério do GT de Autoavaliagdo de Programas de Pos-Graduaca0 - CAPES. (BRASIL,
2019)

1.3 AUTOAVALIACAO NO PPGVS

Os estudiosos da pos-graduacdo sdo unanimes em considerar a importancia e a
necessidade de avaliar esse grau de ensino (SAUL, 2010. Os resultados da avaliagédo
podem servir a uma variedade de propésitos. Numa perspectiva pratica e imediata, a
avaliacdo pode servir para responder a dificuldades cotidianas vivenciadas nos cursos
e programas, sendo Util ainda para o redirecionamento de acées. Numa dimensao mais
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abrangente, a avaliacdo deve levar a tomada de decisbes relativas a politica
educacional e econdmica no campo do ensino stricto sensu. (SILVA, 2012)

A avaliagéo se constitui pelos processos avaliativos internos e externos realizados por
uma ou em uma instituicdo de ensino/organizacao.

No ensino, a avaliagdo externa é de responsabilidade do ministério da educacao, e mais
especificamente, no caso dos programas stricto sensu, de responsabilidade da CAPES.

A avaliagdo institucional interna, também chamada de Autoavaliacdo, fica sob os
cuidados da instituicao e, consequentemente, essa instituicdo detém seu controle. Em
Instituicbes de Ensino Superior e nas Escolas de Governo, via de regra, a autoavaliacdo
fica a cargo das Comissdes Proprias de Avaliacdo. Segundo Freitas, “embora o
processo seja multiplo e integrado, cada um tem seu protagonista principal” (FREITAS,
2014, p.35).

De acordo com criticos do processo de avaliacdo educacional, discutir sobre avaliagdo
torna- se dificil porque as politicas voltadas para a educagdo ndo propiciam de forma
efetiva a constru¢do de uma prética voltada para esse tipo de processo. Assim, segundo
Grochoska, “...é preciso uma mudanca de cultura para que ela se efetive nas instancias
educacionais no intuito de trazer a melhoria para a instituicdo educacional”
(GROCHOSKA, 2013, p.109).

Avaliar é promover reflexdes sobre “quem somos” e “quem queremos ser”; vislumbrar o
futuro, mas sem deixar de cuidar do presente. Nao existe avaliacdo com qualidade sem
participacdo, pois cada ator no processo tem uma concepcdo de qualidade, por
possuirem pontos de vistas diferentes. Significa reconhecer as diversas naturezas
ideoldgicas e valorativas e considerar o embate/debate entre pontos de vistas, ideias e
interesses como um recurso, uma estratégia para proposi¢cbes e ndo como uma
ameaca.

Nesse sentido, como mencionado anteriormente, é primordial consolidar a gestéo
participativa para que o processo avaliativo seja construido junto a comunidade
académica, garantindo co- participacdo e co-responsabilidade de todos no processo.

Segundo Bondiolo (2004, p. 14-17) “o processo com que se faz, se assegura, se verifica,
se contextualiza, se declina a qualidade, € uma “co-construgdo” de significados em torno
da instituicdo, uma reflexdo compartilhada que enriquece os participantes, uma troca e
uma transmissao de saberes”.

A pratica de avaliar ndo € uma tarefa facil, por esse motivo, na autoavaliacdo, &
interessante que essa pratica avaliativa seja democratica, coletiva e que promova
sempre o dialogo. Para que a instituicao seja avaliada a fim de solucionar os problemas
existentes e, consequentemente, melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem,
bem como a relagéo interpessoal e o desempenho de todos, deve-se conhecer as
problematicas existentes para buscar medidas de redimensionamento das acfes
desenvolvidas. Dessa forma, procurando solucionar os problemas detectados através
da avaliacdo propriamente dita. O que se espera, portanto, € que o coletivo localize seus
problemas, suas contradi¢cOes; reflita sobre eles e estruture situacdes de melhoria ou
superacao, comprometendo-se com melhorias concretas. (FREITAS, 2014, p.38).

BN

A Autoavaliacdo tem por finalidade identificar a melhoria da qualidade e do
desenvolvimento institucional, pois permite uma autoanalise, por meio dos instrumentos
utilizados na coleta de dados, para acdes de reorganizacdo curricular e politico-
administrativa. Desta maneira, entende-se que é peca fundamental para detectar o que
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ndo estd dando certo e buscar solucbes para o0s possiveis problemas. Varios
guestionamentos surgem quando se pensa no processo de autoavaliagdo: Quais sdo
0s critérios da avaliacdo? Quais os responsaveis? Qual o objetivo e a finalidade?

Esses questionamentos podem iniciar as discussdes, buscando participacao
democratica e compartilhada. Acredita-se que essas inquietacdes ndo sdo exclusivas
da area educacional, estdo presentes nos movimentos em prol de uma educacdo
publica, gratuita e de qualidade.

Ao pensar esse processo complexo, porém essencial, o Programa constréi sua
identidade e consegue entender e acompanhar seu desenvolvimento. Torna-se um
momento rico e de aprendizagem. Contudo, deve-se compreender que o fato mais
importante esta na caminhada, nos momentos reflexivos, democraticos e formativos que
a autoavaliacao proporciona. Ha um crescimento coletivo. Os atores ndo serao mais 0s
mesmos. Novas atitudes e pensamentos surgirdo. A tendéncia € um olhar diferenciado
para o ensino e que necessita ter qualidade. Ndo ha um modelo de autoavaliagéo pronto
para aplicar. Existem orientacdes apenas do caminho e etapas a seguir. A autoavaliagéo
precisa ser construida, um desafio de uma longa e ardua caminhada, mas possivel e
necessaria. (FERNANDES, 2002, p. 140 apud GROCHOSKA, 2013, p. 110).

As propostas apresentadas no seu coletivo serdo fundamentais para que a
Autoavaliacdo tome proporcao diagnoéstica e sirva para uma mudanga entre todos os
envolvidos neste processo. (LEITE, 2009).

Os resultados da avaliacdo devem permitir o conhecimento e discusséo da realidade e
a implementagdo de agfes que visem melhorar as atividades que estdo sendo
desenvolvidas.

Diante desses resultados € possivel uma reflexdo sobre as atitudes e atos pedagdgicos
desenvolvidos para o planejamento e elaboracdo de plano de metas a serem tragados.

Os resultados desse processo de avaliagdo subsidiardo o planejamento estratégico e
a constante busca pela qualidade na formacg&o de nossos discentes.

“‘Nao sdo os resultados que emergirao mudangas, mas a
possibilidade de discuti-los em conjunto buscando alternativas e
compromisso de todos com as tomadas de decisdo e
implementacao de agbes na pratica” (LIMA, 2002).
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2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Elaborar o plano de autoavaliacdo para os cursos stricto sensu do PPGVS, visando
atender a novos critérios de avaliacdo da CAPES.

2.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Elaborar instrumentos de avaliacdo (questionarios eletrdnicos) alinhados com o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fiocruz, Planejamento Estratégico
Institucional e a Ficha de Avaliacdo da CAPES;

2) Aprovar o plano de autoavaliacdo, os instrumentos de avaliagdo e o cronograma
de execucao;
3) Instituir a Comisséo de Autoavaliagéo;
4) Sensibilizar a comunidade académica sobre a importancia do envolvimento de
todos no processo;
5) Aplicar os questionarios eletrdnicos desenvolvidos;
6) Registrar e analisar as informacdes coletadas através de um banco de dados;
7 Elaborar relatério preliminar;
8) Elaborar, aprovar o relatério final, avaliar o processo e fazer os ajustes
necessarios com a comunidade académica e gestores;
9) Divulgar o relatério final.
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3. METODOLOGIA

Para o processo de autoavaliacdo (Politicas e Preparacdo, Implementacao,
Disseminagdo e uso dos Resultados e Metanalise) serd fundamental contar com
relatores, que estardo presentes em todos os momentos de discussédo e construgao,
para que na elaboracao dos relatoérios e planejamento do PPGVS, todas as informacdes
e contribuicGes sejam contempladas.

3.1 ELABORAGAO DOS INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

Para a autoavaliacdo faz-se importante uma andlise dos documentos do Programa, da
Instituicdo e da Capes. Com base nesses dados é possivel propor a construcao coletiva
dos instrumentos, que serdo utilizados na coleta de dados. (GROCHOSKA, 2013).

Na autoavaliacdo € importante definir os atores que devem fazer parte do processo,
para a identificacdo dos aspectos que necessitam de melhoria.

Logo, foram elaborados questionarios eletrbnicos destinados aos atores envolvidos
(docentes, discentes, egressos e corpo técnico-administrativo) a partir da analise dos
seguintes documentos: PDI da Fiocruz; Planejamento Estratégico Institucional;
Proposta, Regimento Interno e Resolu¢des do Programa e; Documento de area, Ficha
de Avaliagéo, Resolugdes, Portarias e Instrugdes Normativas da Capes.

Foram consultados também os documentos e formularios utilizados nas avaliacdes das
disciplinas e da coordenacéo e secretaria académica ja existentes no PPGVS (Anexos
A e B) e questionérios de outras instituicdes de pesquisa e universidades (SOARES,
2018). Foi adotada a escala de Likert (1 a 5) para estratificar as respostas fechadas dos
questionarios.

3.2 REALIZACAO DA 12 OFICINA DE PLANEJAMENTO E AUTOAVALIACAO DO
PROGRAMA

A 12 Oficina de Planejamento e Autoavaliagdo do PPGVS foi realizada com a
participacdo dos doutores do colegiado do PPGVS, discentes e egressos dos cursos de
mestrado académico, doutorado e mestrado profissional, profissionais da secretaria
académica, gestores e profissionais da area de planejamento do Instituto.

Nessa Oficina foram apresentados, discutidos e aprovados o Plano de Autoavaliacéo e
seu respectivo cronograma de execuc¢do, bem como, os instrumentos de avaliacao
(questionério eletrbnicos). Também foi instituida a Comisséo de Autoavaliagéo (CAA),
gue coordenar4d o processo, entendendo a real necessidade de colaboracédo e
participacdo de toda a comunidade académica.

3.3  SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Para sensibilizar a comunidade académica foram realizadas oficinas de planejamento
para todos os envolvidos no processo de autoavaliacdo, possibilitando assim, maior
conhecimento do PPGVS; envio de e-mail explicativo, destacando a importancia do
envolvimento e participacdo dos atores e ampla divulgacdo nas redes sociais do
PPGVS.
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3.4  APLICACAO DOS QUESTIONARIOS ELETRONICOS

A coleta de opinifes foi realizada a partir da aplicagdo dos questionarios aos discentes,
egressos, docentes e corpo técnico-administrativo através de e-mail.

Porém, antes da aplicacdo dos questionéarios, foi realizado um pré-teste para a
respectiva validagdo dos mesmos, sendo enviados a 5% dos representantes de cada
segmento.

3.5 COLETA E ANALISE DE DADOS

Um banco de dados no Programa Microsoft Office Excel® foi construido através as
informacdes do Programa fornecidas pela Secretaria Académica e dos dados coletados
nos questionarios eletrénicos respondidos, que foram transcritas em sua forma bruta.

As questdes fechadas foram tabuladas a partir do percentual de suas respostas e
identificadas como potencialidade ou fragilidade através dos critérios de andlise
definidos na tabela 1.

Vale lembrar que tecnicamente denominado de “fragilidade” € uma oportunidade de
melhoria.

Tabela 1 - Critérios de analise de potencialidades e fragilidades

INDICE DE PORCENTAGEM DAS RESPOSTAS |[CRITERIO DE ANALISE

"Otimo/bom" — maior ou igual a 70% Potencialidade

Precisa ser melhorado para se
tornar potencialidade

"Otimo/bom" — de 50 a 69%

"Otimo/bom" — abaixo de 50% e

"Fraco/ruim" — abaixo de 30% Precisa ser melhorado

"Otimo/bom" — abaixo de 50% e

"Fraco/ruim" — acima de 30% Fragilidade

"Nao sei avaliar" — maior ou igual a 50% Fragilidade
Fonte: Relatério CPA da Universidade de Uberlandia, 2018.

3.6 RELATORIO PRELIMINAR

A partir de reunibes, todos os dados e informagdes adquiridos foram analisados pela
Comisséo de Autoavaliagéo, visando a elaboracao do relatorio preliminar.

No relatério preliminar foram contempladas as potencialidades, as fragilidades e as
sugestdes para melhoria do Programa.

3.7 ELABORACAO DO RELATORIO FINAL

De posse do relatério preliminar, as informagfes foram disponibilizadas e os dados
apresentados pela Comissdo de Autoavaliagdo na 22 Oficina de Planejamento e
Autoavaliacdo do PPGVS, com a participacdo de todos os segmentos envolvidos.
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A partir das discussfes na 22 Oficina, um documento analitico foi elaborado
contemplando as potencialidades e as fragilidades dos cursos, precedido de sugestées
gque visem melhorias qualitativas em cada dimensao.

Desse documento foram pactuadas as mudancas que deverdo ser implementadas a
curto e médio prazos, traduzidas em metas, acdes e prazos que foram integradas ao
Planejamento do Programa alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional.

3.8 DIVULGAGAO DO RELATORIO FINAL

O relatério final de Autoavaliacdo esta disponibilizado na pagina eletrénioca do PPGVS,
tornando transparente todo o processo (www.incgs.fiocruz.br> Ensino> Informacdes
Adicionais> Autoavaliacdo e Planejamento).

A meta € dar continuidade nesta avaliagcao bianualmente, sendo o primeiro ciclo iniciado
em 2020-2021.

Ap6s o fechamento de um ciclo de avaliacdo serd avaliada a propria sisteméatica de
avaliacdo adotada pelo Programa, ajustando-a, caso necessario (Metaavaliacdo).
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Avaliar € uma tarefa complicada, quando se faz necessario apontar 0 que nao esta
dando certo, mas é preciso entender que as avaliagdes, sejam externas ou internas,
servem de diagndstico para o planejamento de ac¢des voltadas para o desenvolvimento
de melhorias da qualidade da educacao. Negar os resultados é negligenciar a educacao.

Pelo contrario, os resultados devem servir como mola propulsora da unido da equipe
em busca do compromisso coletivo para rever o que néo estd adequado no decorrer do
processo do ensino e da aprendizagem dos po6s-graduandos.

E, portanto, papel do gestor promover a unido da equipe em prol da participacdo e da
eficiéncia dos processos de gestédo educacional/académica. Ele deve ser o mediador, o
articulador das mudancas, com o apoio de toda a comunidade. O gestor sozinho nao
sera capaz de promover grandes impactos ha melhoria da qualidade do ensino, mas
deve se tornar o incentivador desse processo.

Realizar a autoavaliacdo de forma sistematizada, com objetivos tracados, € uma
proposta recente da Capes para os Programas stricto sensu, embora alguns programas
ja realizem. Essas discussfes devem ser colocadas nas reunides com a comunidade
académica, pois sdo importantes para refletir as acbes desenvolvidas e buscar formas
de correcdo para as possiveis falhas encontradas nos processos desenvolvidos no
Programa. Este ato de diagnosticar os problemas e buscar solu¢des deve ser pensado,
organizado e planejado. Assim, todos os envolvidos dardo sua parcela de contribuicdo
visando a melhoria da qualidade do ensino-aprendizagem.

Os resultados devem ser considerados pelos gestores e Colegiado do Programa para
as tomadas de decisdo, implementagéo das agfes e replanejamento das atividades.

Neste sentido, as perspectivas do PPGVS alinhadas com as diretrizes da Capes sao
de, a partir da incorporacao do plano de autoavaliag&o, identificar pontos fortes e fracos
do programa e, obter avancos e maior qualidade dos processos, entendendo a
necessidade principal de contribuir para uma melhor formag&o dos discentes.

Ressaltamos que, nada disso sera possivel se os atores envolvidos, ndo colaborarem
na construcdo deste processo. E fundamental que se tornem parceiros, assumindo o
compromisso com a instituicdo e com a comunidade académica, em prol sempre de
melhorar a qualidade do ensino e do desenvolvimento cientifico dos discentes.

Por fim, vale destacar que é fundamental a capacidade dos gestores em transformar
resultados do processo de autoavaliacdo em agdo, alinhando diretrizes construidas
coletivamente a partir do processo de avaliacdo ao planejamento estratégico do
Programa de Pds-graduacao.
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ANEXO A

AVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO DA DISCIPLINA

Ministério da Saade
Fundacao Oswaldo Cruz

Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Sadde

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM VIGILANCIA SANITARIA

AVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO DO CURSO/DISCIPLINA

Curso/Disciplina:
Semestre/Ano:
Profi Re dvel:

Aluno iopdo-rnl):

INCQS

Sua opinido como participante € muito importante para concretizacdo dos nossos objetivos e para

melhoria do processo de desenvolvimento de recursos humanos.

Qualificar cada item, marcando com um “X”
a coluna que melhor represente sua opiniao.

-

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Atendeu as suas expectativas?

Sera util para sua atsacdo profissional?

Os temas foram apresentados na profundidade adequada?

A carga horana prevista foi suficiente?

O material didatico foi adequado?

A organizagio foi satisfatona?

Houve adequacio do local ao nimero de participantes?

O local de realizacio do curso cstava adequado?
(Laboratorio. sala de aula/trcinamento)

O professor domina o tema abordado?

O professor abordou o conteado de modo esclarecedor?

O professor cumpriu 0s prazos com os quais sc
comprometeu?

Houve interagio entre o professor ¢ participantes?

O professor cstava disposto a ajudar quando necessano?

O professor atendeu ao programa (horanos de inicio ¢
término das atividades)?

Sugestoes (opcional):

Favor devolver a Secretaria Académica.

Av. Brasil, 4365 Manguinhos CEP 21040-900 Rio de Janeiro RJ Brasil
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ANEXO B

AVALIACAO DE SATISFACAO DOS SERVICOS DE POS-GRADUACAO

Ministério da Salde
Fundagao Oswaldo Cruz

Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Salde

INCQS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM VIGILANCIA SANITARIA

AVALIACAO DE SATISFACAO DOS SERVICOS DE POS-GRADUACAO

Nome (opcional):

Sua opiniao como participante é muito importante para concretizacdo dos nossos objetivos e para
methoria do processo de desenvolvimento de recursos humanos.

Qualificar cada item, marcando com um “X” a Nl b - -~
coluna que melhor represente sua opinido. Otimo Bom Regular Ruim
Avaliacdo da Coordenacio

O (a) coordenador (a) € acessivel?

0O (a) coordenador (a) oferece onentagdes as atividades?

O (a) coordenador (a) se compromete com as melhorias do
programa?

Avaliacfo da Secretaria Académica

Como voce avalia a sua relagio com a Secretania Académica?

Como vocé avalia os esclarecimentos fomecidos?

As informagdes sdo transmitidas de forma clara ¢ objetiva?

Qual a sua avaliagdo sobre o cumprimento de prazos?

As funcionarias da secretana atendem com presteza?

De forma geral, como vocé avalia a qualidade de nossos

servicos?

Avaliacio da Infraestrutura

Com relagio as salas de aula avalie:

Huminagdao

Ar condicionado

Limpcza

Cadeiras ¢ acomodagdes

Com relagiio 20 ambiente de convivio avalie:

Limpeza

Bebedouro

Comodidade/conforto

Sugestdes, elogios, criticas e reclamacoes:

Av. Brasil, 4365 Manguinhos CEP 21040-900 Rio de Janeio RJ Brasil
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br

Av. Brasil, 4365 - Manguinhos - CEP 21040-900 - Rio de Janeiro - RJ - Brasil
Tel.: (0xx21) 3865-5112/5287/5139 - E-mail: cpg@incgs.fiocruz.br

POP 65.20000L0XX = Anexo X = Rev. XX
CLASSIRCAGAD: XOUOOMX

www.incgs.fiocruz br
————

16
www.incas.fiocruz.br
—_—


mailto:cpg@incqs.fiocruz.br

APENDICE 1

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM VIGILANCIA SANITARIA (PPGVS)

Esse questionario faz parte do Plano de Autoavaliacdo e trara subsidios para a elaboracéo
do Planejamento Estratégico do PPGVS, visando a melhoria continua de nosso ensino e
atividades educacionais. Participe! Suas contribuices séo extremamente relevantes!

Av. Brasil, 4365 - Manguinhos - CEP 21040-900 - Rio de Janeiro - RJ - Brasil
Tel.: (0xx21) 3865-5112/5287/5139 - E-mail: cpg@incgs.fiocruz.br

QUESTIONARIO - DOCENTE
Pr Prezado (a) Docente,
Sua participacdo é de fundamental importancia para a melhoria do PPGVS.
Para cada item do formulario que necessitar atribuir pontuagéo, pontue entre 1 e 5, numa escala conceitual, onde: 1 - ruim; 2
fraco; 3 — regular; 4 —bom e 5 — timo.
Se vocé ndo souber responder ou se a pergunta ndo se aplicar a sua realidade ou ao Programa, responda “Nao sei avaliar” (NA).
Escreva pontos fortes e oportunidades de melhorias sobre:
Atuacdo do (a) coordenador (a) do Programa
Atuacdo da secretaria académica
Como vocé avalia: 1 2 4 5 NA
01 Comprometimento dos seus orientandos nas atividades académicas
02 | Envolvimento do Colegiado de Doutores (docente permanente e
03 | Colaboradores) nas atividades do Programa
04 | Atuacdo da Comissao de P6s-graduacao (CPG)
05 | Processo de sele¢do de candidato para ingresso no programa:
06 | Atividades de integragao entre os docentes, coordenador do curso e
07 Coqr(_jena(;éo de ensino (reunides, treinamentos, eventos cientificos e
sociais)
08 | Regimento interno do Programa em relagdo as demandas académicas
09 | Atuacdo dos docentes do Programa no processo de Internacionalizacgéo
10 | Interagdo dos docentes do Programa com outras Institui¢cGes (Ensino
11 | E/ou Pesquisa)
12 | Interdisciplinaridade nas disciplinas oferecidas no Programa
13 A(;Go_as voltadas é}s der_nandas sociais (sanitérias e /ou, educacionais e/ou
legais, e/ou ambientais)
14 | Qualidade e relevancia das dissertacGes/teses defendidas no Programa
15 Relevérjcia qas_produgées intelectuais do PPGVS (artigos, livros,
producdes técnicas, etc)
16 | Apoio institucional da unidade (INCQS) ao programa:
/Avalie ou dé sugestdes sobre assuntos nao abordados nesse questionario de autoavaliagéo:
17
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APENDICE 2
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM VIGILANCIA SANITARIA (PPGVS)

Esse questionario faz parte do Plano de Autoavaliacdo e trard subsidios para a elaboracéo
do Planejamento Estratégico do PPGVS, visando a melhoria continua de nosso ensino e
atividades educacionais. Participe! Suas contribuices sdo extremamente relevantes!

QUESTIONARIO - DISCENTE

Prezado (a) Discente,
Sua participacéo € de fundamental importancia para a melhoria do PPGVS.

Para cada item do formulario que necessitar atribuir pontuagdo, pontue entre 1 e 5, numa escala conceitual, onde: 1 - ruim; 2 —
fraco; 3 —regular; 4 —bom e 5 — 6timo.

Se vocé ndo souber responder ou se a pergunta nao se aplicar a sua realidade ou ao Programa, responda “Nao sei avaliar” (NA).

Escreva pontos fortes e oportunidades de melhorias sobre:

IAtuacdo do (a) coordenador (a) do Programa/Curso

/Atuacdo da secretaria académica

Relagdo aluno (a) e orientador (a)

Como voceé avalia: 1 2 3 4 5 NA

Atividades de integracdo entre os docentes, orientadores e 0s
01 | discentes (disciplinas integradoras, eventos cientificos e
sociais)

02 | Interacéo do programa com outras instituicdes de ensino e/ou
pesquisa:

03 | Participagéo dos discentes nas decises do Programa através
de seus representantes

Seu projeto de tese/dissertagdo traz contribuicfes para a
04 | sociedade (sanitarias e/ou, educacionais e/ou, legais e/ou
ambientais).

05 | Relevancia das disciplinas oferecidas vinculadas ao seu projeto

06 | Processo de selecdo para ingresso no Programa

Participacdo dos discentes em eventos técnicos cientificos,

07 . b .
financiados parcialmente pelo programa

08 | Visibilidade (divulgacdo) do Programa

09 | Condicoes das instalagdes fisicas do PPGVS:

Recursos tecnolégicos utilizados como apoio a aprendizagem

10 (audio-visual, plataforma de aprendizagem, sala virtual, etc)

Incentivo do orientador para produgdo intelectual (Ex: artigos,
livros, producdes técnicas, etc)
IAvalie ou dé sugestdes sobre assuntos ndo abordados nesse questionario de autoavaliagéo:

11
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APENDICE 3

Esse questionario faz parte do Plano de Autoavaliacéo e trara subsidios para a elaboracéo
do Planejamento Estratégico do PPGVS, visando a melhoria continua de nosso ensino e
atividades educacionais. Participe! Suas contribui¢fes sdo extremamente relevantes!

QUESTIONARIO - EGRESSO

Prezado (a) Egresso,
Sua participacdo é de fundamental importancia para a melhoria do PPGVS.

Para cada item do formulario que necessitar atribuir pontuagdo, pontue entre 1 e 5, numa escala conceitual, onde: 1
- ruim; 2 —fraco; 3 —regular; 4 —bom e 5 — étimo.

Se vocé ndo souber responder ou se a pergunta nao se aplicar a sua realidade ou ao Programa, responda “Nao sei
avaliar” (NA).

Escreva pontos fortes e oportunidades de melhorias sobre:

Formacéo em Vigilancia Sanitéria

Atuacdo do (a) coordenador (a) do Programa/Curso

Atuacdo da secretaria académica

Qualidade da orientacdo durante o curso

Como voceé avalia: 1 2 3 4 5 NA

01 | Atividades de integragdo entre os docentes, orientadores e
discentes (disciplinas integradoras, eventos cientificos e
sociais)

02 | Grau de exigéncia requerida nas bancas de dissertacdo/tese

03 | Relevancia das disciplinas oferecidas vinculadas a
tese/dissertacdo

04 | Interdisciplinaridade nas disciplinas oferecidas no Programa

05 | Visibilidade (divulgagdo) do Programa

06 | Sua tese/dissertacdo atende as demandas sociais (sanitarias
e/ou, educacionais e/ou, legais e/ou ambientais)

07 | Apoio institucional da Unidade da Fiocruz ao Programa

08 | Incentivo recebido de docentes para a publicacdo de artigos

09 | Relevancia de sua tese/dissertagdo para a sociedade/SNVS
(Sistema Nacional de VISA/SUS (Sistema Unico de Satde

Avalie ou dé sugestdes sobre assuntos nao abordados nesse questionario de autoavaliacao:
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APENDICE 4

Esse questionario faz parte do Plano de Autoavaliagéo e trara subsidios para a elaboracéo
do Planejamento Estratégico do PPGVS, visando a melhoria continua de nosso ensino e
atividades educacionais. Participe! Suas contribuices séo extremamente relevantes!

QUESTIONARIO - TECNICO-ADMINISTRATIVO
Prezado (a) Técnico-administrativo (a),

Sua participacdo é de fundamental importancia para a melhoria do PPGVS.

Para cada item do formulario que necessitar atribuir pontuacéo, pontue entre 1 e 5, numa escala conceitual, onde: 1 -
ruim; 2 — fraco; 3 —regular; 4 — bom e 5 — 6timo.

Se vocé ndo souber responder ou se a pergunta ndo se aplicar a sua realidade ou ao Programa, responda “N&o sei avaliar”
(NA).

Escreva pontos fortes e oportunidades de melhorias sobre:

Atuacédo do (a) coordenador (a) do Programa/Curso

Atuacdo dos docentes

Como vocé avalia: 1 2 3 4 5 NA

Atividades de integragdo entre o corpo técnico-administrativo
01 | com os discentes, coordenador do curso e coordenagdo de
ensino (reunides, treinamentos, eventos cientificos e sociais)

02 | Apoio institucional da sua unidade ao Programa

O regimento interno do Programa em rela¢do as demandas

03 =

académicas

Conhecimento e envolvimento do corpo técnico administrativo
04 | has atividades desenvolvidas
05 Apoio do Programa as capacitagdes do corpo técnico-

administrativo

06 | Visibilidade (divulgagéo) do Programa

07 | Condicbes das instalag@es fisicas do ppgvs:

Avalie ou dé sugestdes sobre assuntos ndo abordados nesse questionario de autoavaliacao:
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