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CCUURRSSOOSS  LLIIVVRREESS  --  CCUURRSSOO  DDEE  CCAAPPAACCIITTAAÇÇÃÃOO  PPRROOFFIISSSSIIOONNAALL  

COMUNICAÇÃO E SAÚDE 

 
Modalidade: Aula Remota         
 
Responsáveis do Curso: Pablo Pires Ferreira (Doutor em Filosofia pela PUC) e 
Penélope Thaís da Cunha Toledo (Mestre em Mídia e Cotidiano pela UFF).  
Responsável Substituto: Pablo Pires Ferreira (Doutor em Filosofia pela PUC) e 
Penélope Thaís da Cunha Toledo (Mestre em Mídia e Cotidiano pela UFF). 
Setor / Laboratório ou Departamento Responsável: Assessoria de Comunicação 
Social do INCQS. 
Colaboradores: Maria Fernanda Romero e Mariana Fernandes de Queiroz 
 

 
1. OBJETIVO 

 
Objetivo Geral: Apresentar conceitos básicos de Informação e Comunicação em Saúde, 
de forma a envolver os profissionais e/ou estudantes das unidades da Fiocruz no 
processo comunicativo junto aos cidadãos, compreendo-o como determinante para o 
exercício do direito à saúde. 
 
Objetivos Específicos: 
1. Apresentar diferentes caminhos de Informação e Comunicação em Saúde, tais como: 
divulgação científica, comunicação interna, comunicação institucional externa, 
comunicação de crise, assessoria de imprensa, dentre outros; 
2. Apresentar os diferentes canais de Informação e Comunicação em Saúde, tais quais: 
impressos, audiovisuais, áudios, materiais gráficos, internet, redes sociais etc; 
3. Discutir questões como: novas tecnologias da informação e da comunicação; redes 
sociais; fake news na saúde; qualidade da informação; divulgação científica, produção 
de artigo científico; outras. 
4. Explicar o funcionamento da mídia e o relacionamento dos representantes de 
instituições de saúde com ela e conceitos como release, media trainning e clipping;  
5. Explicar questões sobre designer gráfico e identidade visual. 
 

2. DESCRIÇÃO DO CURSO 
 

O curso apresenta os diferentes caminhos da Informação e Comunicação em Saúde. 
Discute questões relacionadas às novas tecnologias da informação e da comunicação e 
debate sobre os temas e conteúdo da temática proposta, compreendendo o cidadão 
como determinante para o exercício do direito à saúde. 

 
3. JUSTIFICATIVA 

 
A VIII Conferência Nacional de Saúde (1986), marco na luta da Reforma Sanitária 
brasileira, coloca a Informação e a Comunicação como condicionantes e determinantes 
para o exercício do direito à Saúde, por isso, reforçando a necessidade de aprimorar a 
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qualidade da produção. Como o processo de comunicação não envolve apenas 
profissionais da área é fundamental que quem atua nos demais campos relacionados à 
Saúde compreenda a imprescindibilidade e a dinâmica de construção, circulação e 
consumo das informações e notícias, visando contribuir para que o cidadão exerça 
plenamente seu do direito à Saúde. 
 

4. PERFIL DO CANDIDATO 
 
Profissionais e estudantes das unidades da Fiocruz interessados na temática proposta. 
 

5. REGIME DIDÁTICO 
 
O curso será realizado no período de 26 a 30/09/2022, de 9 às 12 horas, com carga 
horária total de 15 horas síncronas. 
 
Local: Online (Aula remota - sala na plataforma Zoom). 
 

6. VAGAS 
 
Serão ofertadas 15 vagas  
Número mínimo de alunos para a realização do curso: 08 
 
De forma a assegurar que a totalidade de vagas sejam preenchidas, serão selecionados 
candidatos na condição de Banco de Reservas. 
 
Os candidatos classificados no Banco de Reservas somente serão convocados de 
acordo com a ordem de classificação e mediante a vacância dentre os candidatos 
titulares. 
 

7. INSCRIÇÕES 
 

a) As inscrições estarão abertas de 29/08/2022 até 16/09/2022 na Plataforma 
Campus Virtual Fiocruz em https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/, seguindo os 
links: Qualificação Profissional > Capacitação/Cursos Livres > Palavra Chave > 
“curso”. 
 

b) Exigências: 
 Inscrição Campus Virtual Fiocruz;  
 CPF (Cadastro de Pessoas Físicas) cadastrado no Campus Virtual Fiocruz; 
 Termo de responsabilidade das informações fornecidas; 
 Inserir no ato da inscrição, Carta de liberação da Chefia, conforme anexo I deste 

edital ou, no caso de estudantes, declaração de matrícula atualizada. 
 

ATENÇÃO: 

 Antes de efetuar a inscrição para o Processo Seletivo, o candidato deverá 
conhecer todas as regras contidas nesta Chamada Pública e se certificar de 
preencher todos os requisitos exigidos. 

https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/
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 Caso haja alguma informação que não seja verídica, a inscrição do 
candidato automaticamente, será cancelada.  

 
8. SELEÇÃO 

 
Os candidatos  passarão por processo de seleção segundo os critérios determinados. 

 
a) Critérios de Seleção: 
Atender aos critérios do ítem 4, estejam de acordo com a documentação exigida e 
preencham as primeiras 15 vagas ofertadas. 

 
b) Ingresso na sala de aula: 

Os candidatos selecionados receberão, por e-mail, um link de acesso para 
participar das aulas na plataforma Zoom (https://zoom.us/meetings). 

 
9. METODOLOGIA 

 
O curso consistirá em disponibilização prévia da bibliografia básica e complementar; 
aula expositiva online com recursos imagéticos e audiovisuais; esclarecimento de 
dúvidas e debate sobre os temas e conteúdo em questão; aplicação de breve 
questionário sobre os assuntos abordados em aula. 
 

10. DETALHAMENTO DO CURSO 
 

a) Conteúdo Programático: 
I. Comunicação social – o que é; importância; conceitos básicos; tipos de 

comunicação; canais de informação; relacionamento com a mídia. 
Professora: Maria Fernanda Romero - 3 horas; 

II. Comunicação e Informação em Saúde – conceitos básicos; importância; 
avaliação da qualidade da informação. 
Professora: Penélope Toledo - 3 horas; 

III. Novas Tecnologias da Informação e da Comunicação (NTCI) - redes 
sociais; cuidados e impactos no uso das redes sociais para comunicação e 
informação em saúde; fake news e saúde. 
Professora: Penélope Thaís da Cunha Toledo - 3 horas;  

IV. Divulgação científica - importância social e política da popularização da 
ciência; relação com a imprensa; diferenças entre o texto acadêmico e o 
jornalístico. 
Professor: Pablo Ferreira - 3 horas; 

V. Designer gráfico – Importância; conceitos básicos; identidade visual 
(logomarca, cores, fontes etc). 
Professora: Mariana Fernandes de Queiroz – 3 horas. 

   
b) Palavras-chave: 

Informação e Comunicação em Saúde; Divulgação Científica; Designer gráfico; 
Redes sociais; Fake News. 
 

c) Bibliografia:  

https://zoom.us/meetings
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I. ARAÚJO, Inesita Soares de; CARDOSO, Janine Miranda. Comunicação e 
Saúde. Editora Fiocruz, Rio de Janeiro-RJ: 2014. 
 
II. BRASÍLIA, Fiocruz. Fake News e Saúde – Série As Relações da Saúde Pública 
com a Imprensa. 2020. Disponível em: < 
https://www.arca.fiocruz.br/bitstream/icict/42586/2/Fake%20news%20e%20sa%c3
%bade.pdf>. 
 
III. CIENTÍFICOS, Federação Mundial dos Jornalistas; DESENVOLVIMENTO, 
Rede de Ciência e. Curso On-Line de Jornalismo Científico. Museu da Vida, Rio 
de Janeiro-RJ: 2008. 
 
VI. FIOCRUZ, Coordenadoria de Comunicação Social da. Manual de Uso das 
Mídias Sociais Fundação Oswaldo Cruz - / Presidência da Fiocruz - 1ª edição – 
junho/2012.  
 
V. FIOCRUZ, Coordenadoria de Comunicação Social da. Manual de Assessoria 
de Imprensa Fundação Oswaldo Cruz. 1ª edição: julho de 2008. 
 
VI. FIOCRUZ, Presidência da. Política de Comunicação da Fiocruz. 1ª edição: 
novembro/2016. 
 
VII. FIOCRUZ, Presidência da. Política de Divulgação Científica da Fundação 
Oswaldo Cruz. Disponível em: 
<file:///C:/Users/55219/AppData/Local/Temp/Pol%C3%ADtica%20de%20Divulga
%C3%A7%C3%A3o%20Cient%C3%ADfica.pdf. 
 
VIII. MENDONÇA, Ana Paula Bernardo; PEREIRA NETO, André. F. Critérios de 
avaliação da qualidade da informação em sites de saúde: uma proposta. RECIIS. 
Rio de Janeiro, v. 9, n. 1, jan./mar. 2015. Disponível em 
<https://www.reciis.icict.fiocruz.br/index.php/reciis/article/view/930>.  
 
XIX. SACRAMENTO, Igor; PAIVA, Raquel. Fake news, WhatsApp e a vacinação 
contra febre amarela no Brasil. Matrizes USP, V.14 - nº 1 jan./abr, 2020. 
Disponível em: <https://www.revistas.usp.br/matrizes/article/view/160081>. 

 
11. CERTIFICAÇÃO 

 
a) Avaliação  

A avaliação será realizada pela presença nas aulas, participação nas discussões 
e atividades propostas (questionário). 

 
 

b) Certificação 
O aluno terá direito ao Certificado, desde que obtenha desempenho mínimo de 
60% e frequência igual ou superior a 75% do total do curso. 
O certificado digital será disponibilizado através da plataforma Campus Virtual 
Fiocruz. 
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12. INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

 
 Curso gratuito e sem a possibilidade de concessão de bolsa. 
 Os cursos serão realizados durante a semana - de segunda a sexta-feira. 
 O candidato será responsável por qualquer erro ou omissão no preenchimento da 

ficha de inscrição ou por prestação de declaração falsa. 
 A Coordenação de Ensino do INCQS se reserva no direito de corrigir eventuais 

erros neste edital. 
 Toda e qualquer dúvida a respeito do curso deverá ser sanada com a 

Coordenação de Ensino através do e-mail cpe@incqs.fiocruz.br ou pelo telefone 
(21) 3865-5291.. 

 
13. CRONOGRAMA 

 

Inscrição 29/08 até 16/09/2022 

Seleção dos candidatos inscritos 19 a 21/09/2022 

Resultado da Seleção 22/09/2022 

Data do curso 26 a 30/09/2022 

 
É de responsabilidade do candidato acompanhar os resultados do processo de 
seleção do curso a serem divulgados na Plataforma Campus Virtual Fiocruz 
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/ ou no endereço de e-mail cadastrado na 
inscrição. 
 
O cronograma poderá sofrer alterações, as quais serão  publicadas na Plataforma 
Campus Virtual Fiocruz.  
 

14.  PARA OUTRAS INFORMAÇÕES 
 
Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saúde - INCQS/FIOCRUZ  

Coordenação de Ensino 

Homepage: http://www.incqs.fiocruz.br > Ensino 

E-mail: cpe@incqs.fiocruz.br 

Tel.: (21) 3865-5291 

Horário de Atendimento: de segunda à sexta, de 09h às 11h 30min e das 13h às 16h 
30min (horário de Brasília). 

mailto:cpe@incqs.fiocruz.br
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/
http://www.incqs.fiocruz.br/
mailto:cpe@incqs.fiocruz.br
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ANEXO I 
CARTA DE INDICAÇÃO DA CHEFIA 

 
 

Em .............. de ........................... de 202...... 
 
 
À Coordenação de Ensino, 
 
Eu, ............................................................................................................................, venho 

por meio desta, indicar o (a) funcionário(a)  ........................................................................ 

................................................................................... lotado em ........................................ 

.............................................................................................................................................. 

para participar do Curso de Capacitação Profissional em  COMUNICAÇÃO E SAÚDE. 

 Os motivos que me levam a indicação são:  ............................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

Declaro também, que estou ciente que o (a) profissional por mim indicado 

participará do processo de seleção para o mencionado curso. Em caso de aprovação, 

o(a) referido(a) profissional está autorizado(a) a participar do curso com duração de 15 

horas.  

 
 

.............................................................................. 
Chefia imediata responsável 

(Assinatura e carimbo) 
 
 

.............................................................................. 
Representante oficial da Instituição 

(Diretor/Presidente) 
(Assinatura e carimbo) 

  
 


